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Presentacion

La Universidad Técnica Privada Cosmos y la Facultad de Ciencias Econdmicas Financieras
y Administrativas tienen el honor de anunciar la publicacién del tercer volumen y nimero
seis de la "Revista Economia, Innovacion y Emprendimiento”.

En esta ocasion, se cuenta con una diversidad de temas de distintas areas, asimismo, nos
complace anunciar la participacion de investigadores internacionales con articulos
provenientes de México y Argentina, lo cual marca un hito para nuestra revista.

En primer trabajo “;Por qué el dblar no desaparecerd de las economias en desarrollo?”
reflexiona en torno a la importancia y el rol de esta divisa en el contexto internacional y
global, siendo la moneda mas empleada en las distintas transacciones comerciales y de
inversiones en el mundo.

Posteriormente, Ariane Poppe mediante una revision bibliografica “Salud mental y gestion
de recursos humanos” destaca la importancia de esta relacion para el desarrollo de las
empresas via incremento de la productividad y sus efectos directos en la economia y el
bienestar de la sociedad en su conjunto.

Por su parte, Maria Elena Nieto en su trabajo " Exploratory study of organizational ethical
design and its impact through internal communication practices in a contact center", mediante
un estudio cualitativo, evidencia como una mayor capacidad de autoexigencia promueve la
comprension y aplicacion del DEO (Disefio Etico Organizacional) de la compafiia entre sus
grupos de interés, tomando como caso una empresa mexicana.

Daniela Loayza, en su articulo “Confianza en el peso boliviano: Un pilar econémico en
Bolivia” muestra que la confianza de la poblacion en la moneda boliviana es evidente pese a
la coyuntura de escasez de ddlares, que la moneda nacional sigue teniendo todas sus
funciones como dinero aceptado por la sociedad boliviana.

En tanto, Andrés Cuba y Sharim Ribera en su trabajo “Factores potenciadores e inhibidores
de produccién de la investigacion social en Bolivia” muestran que la investigacion en
ciencias sociales en Bolivia aun es incipiente y aislada del disefio de politicas, evidenciando
que existe falta de colaboracion entre los distintos actores clave del ecosistema de
investigacion en el pais.

Finalmente, Vanesa Flores y Susana Michaga en su estudio “Medicion de las percepciones
de innovacion para construir el perfil del innovador en el municipio de Tolata” plantean, a
partir de una metodologia basada en las percepciones de la poblacion, el perfil del innovador
en el Municipio de Tolata, con la finalidad de conocer que variables intervienen en la
percepcion de la innovacion

Cochabamba, Diciembre de 2023
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Carta al editor/ Letter to Editor

¢Por qué el dolar no desaparecera de las economias en desarrollo?
José Luis Barroso”
https://orcid.org/0000-0001-9527-161X
CERES- Centro de Estudios de la Realidad Econémica y Social
Octubre de 2023

Recibido: 4 de Octubre
Aprobado: 7 de Octubre

Sr. Editor:

En dias pasados el gobierno boliviano anuncié la concrecién de la llegada de dos bancos
chinos, “los mas grandes de ese pais” (El deber, 2023); (Opinion, 2023), con la finalidad de
impulsar el yuan en transacciones nacionales y con ello disminuir la dependencia del dolar
en las transacciones de comercio internacional y sobre todo combatir el problema de la
escases de dolares en el mercado nacional, pero ¢puede un pais subdesarrollado disminuir su
dependencia de esta moneda?

El dolar estadounidense, omnipresente en los rincones mas remotos del mundo, es una fuerza
econdmica inmutable que ha penetrado en todos los confines del planeta. A pesar de las
fluctuaciones en los mercados financieros y las aspiraciones de las economias en desarrollo
por alcanzar su independencia financiera, el délar no desaparecera de sus sistemas
econdmicos en un futuro cercano. Esto se fundamenta en una serie de razones cruciales que
explican por qué la moneda estadounidense sigue siendo una parte integral y resistente de
sus economias.

Por un lado es importante destacar que el ddlar actia como una reserva de divisas de
confianza. Las economias en desarrollo, a menudo volatiles, buscan la estabilidad y la
liquidez en sus reservas internacionales, y el dolar ofrece precisamente eso. Pese a los
altibajos de la divisa norteamericana (Serkan & Chima, 2021), los gobiernos y los bancos
centrales confian en esta moneda debido a la estabilidad de la economia estadounidense y la
cohesion politica del pais.

Por otro lado, el dolar desempefia un papel insustituible en el comercio internacional. La
mayoria de las transacciones globales se llevan a cabo en ddlares, 1o que simplifica el
comercio y reduce los costos de conversién de moneda para las empresas en todo el mundo

* Economista investigador. Contacto: jobarrosob@gmail.com
Las opiniones vertidas en el presente articulo son expresamente responsabilidad del autor.
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(Fernandez, 2021). Las economias en desarrollo dependen de este sistema para participar
plenamente en el comercio global y, en Ultima instancia, para su crecimiento econémico.

El dolar también atrae inversiones extranjeras. Los inversores internacionales se sienten
atraidos por la seguridad y la estabilidad que ofrece la moneda estadounidense (Raisin, 2023);
(Damgaard & Sénchez, 2022). Esta confianza en el dolar puede traducirse en flujos de
inversion extranjera directa hacia las economias en desarrollo, lo que aporta capital valioso
para el crecimiento y el desarrollo.

Del mismo modo, el dolar es una fuente de financiamiento internacional para las economias
en desarrollo (EI pais, 2022). Muchos paises emiten bonos y deuda denominados en dolares
para atraer inversores extranjeros. Esto les permite financiar proyectos de desarrollo y cubrir
sus necesidades de financiamiento en moneda extranjera.

Por otro lado, la infraestructura financiera global, incluidos los bancos, las instituciones
financieras y los mercados de capitales, estd intrinsecamente conectada con el ddlar
estadounidense (Caparusso, y otros, 2018) . Esto facilita las transacciones financieras
internacionales y el acceso a servicios financieros para las economias en desarrollo, que
dependen de esta infraestructura para llevar a cabo sus actividades econémicas en el ambito
global.

Ademas, la dependencia historica del dolar juega un papel fundamental (Catdo & Terrones,
2016) . Muchas economias en desarrollo han estado utilizando el dolar durante décadas, lo
que ha creado una inercia considerable en su uso. Cambiar a una moneda diferente requeriria
una inversion significativa de tiempo y recursos, asi como enfrentar riesgos econémicos y
politicos.

Finalmente, la estabilidad relativa del dolar es un factor esencial en su permanencia en las
economias en desarrollo. A pesar de las crisis financieras y las tensiones econdmicas a nivel
mundial, el dolar ha mantenido una relativa estabilidad en comparacion con otras monedas
en las Gltimas décadas (Serkan & Chima, 2021). Esta estabilidad es un atributo critico que
garantiza la confianza en su uso continuo.

Con todo ello, el ddlar estadounidense se mantiene como una fuerza indeleble en las
economias en desarrollo debido a su papel multifacético como reserva de divisas, moneda de
referencia en el comercio internacional, iman para la inversion extranjera, fuente de
financiamiento internacional, infraestructura financiera global y su dependencia historica. Su
estabilidad relativa también contribuye a su perdurabilidad. A pesar de los esfuerzos por
diversificar las reservas de divisas y reducir la dependencia del dolar, estas razones
estructurales y practicas hacen que su desaparicion sea poco probable en el horizonte
previsible. El ddlar continuara siendo un pilar fundamental en las economias en desarrollo
en los siguientes afios.
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Salud mental y gestion de recursos humanos.

Ariane Poppe
Universidad Catolica Boliviana *
Cochabamba- Bolivia
Diciembre de 2023

Recibido: 8 de diciembre
Aprobado: 14 de diciembre

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una revision bibliografica sobre la relacién
de la salud mental y la gestion de recursos humanos en las empresas y organizaciones, para
ello se recurrieron a bases de datos bibliograficas y buscadores académicos para identificar
y obtener la bibliografia méas relevante sobre el tema. La revision bibliogréafica resalta que la
gestion efectiva de salud mental es esencial para el bienestar de los empleados y el éxito de
las empresas y organizaciones sugiriendo que se estos deben considerar con mayor seriedad
este aspecto ya que repercute en la productividad, economia y el bienestar de la sociedad en
su conjunto.

Palabras clave: Salud mental, recursos humanos, empresa, productividad

Mental health and human resource management.

Abstract

The aim of this paper is to conduct a literature review on the relationship between mental
health and human resource management in companies and organisations, using bibliographic
databases and academic search engines to identify and obtain the most relevant literature on
the subject. The literature review highlights that effective mental health management is
essential to the wellbeing of employees and the success of organisations, suggesting that
organisations need to take this issue more seriously as it impacts on productivity, the
economy and the wellbeing of society as a whole.

Keywords: Mental health, human resources, enterprise, productivity

* Estudiante de la carrera de Administracion de Empresas. Contacto: ines.poppe@uch.edu.bo
El contenido del presente documento es de exclusiva responsabilidad de la autora.
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Introduccion

La gestion efectiva de recursos humanos (RRHH) juega un rol fundamental en el mundo
laboral actual, y su impacto se extiende méas alla de las fronteras de las empresas u
organizaciones, alcanzando el bienestar general de las personas y la dinamica
socioeconomica en general.

En este contexto, la salud mental se presenta como un elemento esencial que afecta
directamente la productividad, la satisfaccién en el trabajo y la calidad de vida de los
trabajadores. La correlacion entre la salud mental y la gestion de RRHH cobra gran
importancia en el escenario actual, donde los desafios y las exigencias del entorno laboral
pueden tener un impacto directo en la salud mental de los trabajadores.

La salud mental no solo repercute en el rendimiento individual, sino que también influye en
el clima organizacional y en los resultados generales de la empresa. Por lo tanto, es
fundamental que los responsables de Recursos Humanos incorporen esta dimensién en las
estrategias y acciones de gestion para obtener mejores resultados.

En este sentido, el proposito principal de este trabajo de investigacion es explorar, mediante
una revision bibliografica, a fondo la relacién entre la salud mental y la gestion de RRHH,
abordando aspectos clave como la comprension de su importancia, su aplicacion practica, la
evaluacion de su impacto, las tipologias relevantes, asi como las ventajas y las conexiones
fundamentales. Al profundizar en estos aspectos, se busca generar evidencias sobre la
influencia que la salud mental tiene en el ambito laboral y su repercusion mas amplia en la
economia y la sociedad en su conjunto. Finalmente, también con este trabajo se busca
contribuir al conocimiento existente, ofreciendo perspectivas valiosas para la mejora
continua de la gestion de RRHH y la promocion de entornos laborales mas saludables en las
empresas y organizaciones.

Revision bibliografica sobre el tema
Concepto de salud mental

De acuerdo con la revisién bibliografica efectuada se puede afirmar que existe un sinnimero
de conceptos de salud mental en general, uno de ellos es aquel que define a la salud mental
como “(...) un derivado del derecho a la salud, que segun la Organizacion Mundial de la
Salud se define como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, que no hace
referencia solamente a la ausencia de malestar fisico.” (Hernandez Paz et al., 2016, pag. 91)

Lopera (2014, pag. 14) afirma que “salud mental es un estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de
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la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion
a su comunidad”

Por su parte, Bertolote (2014, pag. 113) afirma que salud mental es:

(...) es una condicidn, sometida a fluctuaciones debido a factores biologicos y
sociales, que permite al individuo alcanzar una sintesis satisfactoria de sus
propios instintos, potencialmente conflictivos; formar y mantener relaciones
armoénicas con terceros, y participar en cambios constructivos en su entorno
social y fisico.

Complementando a las anteriores definiciones, autores como Melgosa (2017) hablan de la
salud mental como algo esencial para el bienestar integral, y aunque su mantenimiento puede
resultar desafiante, es posible ejercer control sobre nuestros pensamientos y emociones y
genera consejos a partir de cultivar la paz mental, destacando la importancia de la actividad
consciente y equilibrada, relaciones interpersonales saludables, manejo positivo de
pensamientos, gestion adecuada del sentimiento de culpa y la practica del altruismo.

Como se pudo observar la mayoria de los autores afirman basicamente que la salud mental
es un estado dindmico y equilibrado en el cual una persona es capaz de gestionar
efectivamente sus pensamientos, emociones y relaciones, y se caracteriza por la resiliencia
ante los desafios, la capacidad de mantener relaciones interpersonales positivas, la adopcion
de pensamientos constructivos y la habilidad para enfrentar el estrés de manera adaptativa.

En este estado, la persona experimenta un bienestar emocional sostenible, se relaciona de
manera saludable con su entorno y se esfuerza por cultivar una percepcién positiva de si
misma y de los demas.

Concepto de RRHH

Tras conocer que el concepto de salud mental estd muy ligado al &mbito humano y por ende
puede relacionarse con los recursos humanos, en ese sentido exploraremos el concepto de
RRHH para proximamente poder relacionar ambos conceptos.

De acuerdo con la bibliografia existente se puede afirmar que RRHH es:

(...) la unidad operativa que funciona como un area del staff; es decir, como
elemento que presta servicios en el terreno del reclutamiento, la seleccion, la
formacion, la remuneracion, la comunicacion, la higiene y la seguridad en el
trabajo, las prestaciones, etcétera.
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Es la forma en que la organizacién maneja sus actividades de reclutamiento,
seleccion, formacién, remuneracién, prestaciones, comunicacion, higiene y
seguridad en el trabajo. (Chiavenato, 2009, pag. 2)

Por su parte Kotler & Armstrong (2017) afirman que los empleados son un recurso
fundamental para el éxito de una organizacién. Sugieren que una empresa debe centrarse no
solo en la satisfaccion del cliente externo, sino también en la satisfaccion y el desarrollo de
sus empleados. La gestion efectiva de recursos humanos implica no solo la contratacion y
capacitacion adecuadas, sino también la creacion de un entorno de trabajo que fomente la
motivacion, la creatividad y la lealtad entre los empleados.

Por su parte otros autores ven al recurso humano desde una perspectiva de activos para la
empresa:

(...) un activo diferenciador y escaso que permite mayores niveles de
productividad y, a la vez, aporta al desarrollo de ventajas competitivas
sostenibles en las organizaciones, mediante la innovacion y el desarrollo de
nuevos conocimientos. Es decir, ya no se administran trabajadores como fuerza
de trabajo, sino que se gestiona el capital humano en beneficio de la organizacion
y, en teoria, en beneficio de las personas mismas, a través de un nivel de ingresos
acordes con sus aportes y productividad (cadena virtuosa del capital humano).
(Rebolledo & Vega, 2021, pag. 54)

Por ultimo, algunos autores hablan de la importancia de las précticas de recursos humanos
(RRHH) para fomentar el comportamiento emprendedor dentro de una organizacion.
Propone un modelo de evaluacion con tres dimensiones: distincion (visibilidad y
comprensibilidad), consistencia (coherencia entre intenciones y acciones) y consenso
(colaboracion y equidad). Se hipotetiza que la fuerza del sistema de RRHH influye
positivamente en el comportamiento emprendedor (Rebolledo & Vega, 2021)

Relacién entre salud mental y la gestion de recursos humanos

A partir de los argumentos expuestos anteriormente, se puede identificar una relacion entre
la salud mental y la gestion de recursos humanos, un estudio realizado en el ICA de Lima
Per. El cual busco determinar una correlacion entre la salud mental y la gestion de recursos
humanos, tuvo como principales conclusiones las siguientes:

(...) de manera general, en la muestra estudiada se encuentra que existe relacion
positiva entre las variables gestion de recursos humanos y salud mental en
trabajadores de centros de salud, es decir que a mayores estrategias adecuadas de
GRH mayor nivel de salud mental positiva.
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Se encontrd que la relacion es positiva de grado alto y altamente significativa
entre la variable GRH y satisfaccion personal.

Se encontro que la relacién es positiva de grado moderado entre la variable GRH
y autocontrol. (Paro Vargas, 2023, pag. 34)

Por otro lado, algunos autores afirman que la relacién entre salud mental y gestion de recursos
humanos es esencial en el entorno laboral. La gestion de RRHH impacta en la salud mental
al promover un ambiente de trabajo saludable, implementar programas de bienestar, abordar
el estrés laboral, fomentar la comunicacion abierta, ofrecer capacitacion sobre salud mental,
proporcionar flexibilidad laboral, prevenir el acoso y facilitar el acceso a recursos de salud
mental. Las acciones de RRHH influyen directamente en el bienestar emocional de los
empleados y contribuyen a un entorno laboral favorable para la salud mental. (Porras, 2017)

Finalmente, Robbins & Judge (2017) afirman que la relacion entre salud mental y gestion
de recursos humanos, segun los principios generales, implica la creacion de un ambiente de
trabajo saludable, la implementacion de politicas y practicas favorables, la promocién de la
comunicacion efectiva y liderazgo comprensivo, la inversion en capacitacion y desarrollo, y
la facilitacion del equilibrio trabajo-vida. La gestion de recursos humanos juega un papel
clave al disefiar un entorno laboral que respalde la salud mental de los empleados, influir en
politicas organizacionales y promover practicas que contribuyan al bienestar emocional y
profesional.

A partir de esta revision, se puede deducir que la gestion de recursos humanos influye
directamente en la salud mental de los empleados al crear un entorno laboral favorable
mediante politicas inclusivas, liderazgo comprensivo y programas de desarrollo. Factores
como la carga laboral, el apoyo social y la atencion a necesidades individuales son clave para
prevenir problemas de salud mental.

Relacién entre salud mental y el bienestar

La salud mental puede tener una relacion directa con el bienestar general de los individuos,
de hecho, son conceptos sindnimos entre si.

En primer lugar, algunos autores coinciden en que la salud mental y el bienestar estan
interrelacionados y se influyen directamente. La salud mental aborda el estado emocional y
psicoldgico, mientras que el bienestar abarca la satisfaccion y calidad de vida, es este sentido,
mantener una buena salud mental contribuye positivamente al bienestar, promoviendo
actitudes positivas, relaciones saludables y resiliencia, a su vez, un alto nivel de bienestar
puede favorecer la salud mental al proporcionar un entorno propicio para el desarrollo
personal y la satisfaccion en la vida. (Garcia et al., 2020)
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Segun un estudio realizado a los estudiantes universitarios de primer ingreso de la Region
Altos Norte de Jalisco, en relacion con la salud mental y el bienestar psicolégico, se afirma
que “La salud mental y el bienestar psicologico de los estudiantes que recién ingresan a la
universidad son esenciales para un 6ptimo desarrollo en esta etapa de su vida.” (Pérez et al.,
2010, pag. 31) dandonos a entender que es importante la salud mental para el bienestar del
ser humano.

Por otro lado, otros autores desde el punto de vista organizacional afirman que:

El bienestar laboral constituye una necesidad primordial para el logro de los
objetivos de cualquier organizacion, es por esto que el entorno en el cual vive y
trabaja el hombre es un determinante en la productividad y calidad del trabajo
que realiza, las grandes organizaciones integran por medio de la participacion
un clima organizacional favorable en el que se genere n factores como la
confianza, el optimismo motivacion para el trabajo entre otros, dejando de
lado las actitudes negativas que impiden el crecimiento tanto individual como
organizacional. (Castafieda et al., 2017, pag. 12)

Por su parte, Suarez & Mendoza (2014) hablan de dicha relacién en el &mbito empresarial,
tocando puntos como ser el rendimiento y la productividad, afirmando que un entorno laboral
gue promueve una buena salud mental contribuye a un mayor bienestar de los empleados, es
decir, cuando los empleados gozan de buena salud mental en el trabajo, estan maés
comprometidos, son mas productivos y tienen relaciones laborales mas saludables. Un
ambiente laboral que reconoce y aborda las necesidades de salud mental también puede
reducir el ausentismo y mejorar la retencién de talento. Ademas, la promocién de practicas
de trabajo equilibradas y el apoyo a la salud mental contribuyen a un ambiente laboral
positivo y sostenible, beneficiando tanto a los empleados como a la empresa u organizacién
en su conjunto.

La importancia de la salud mental para el &mbito laboral

Desde el punto de vista de Rocha et al., (2010) la salud mental es de suma importancia en el
ambito laboral, ya que afecta directamente al bienestar y rendimiento de los empleados. Un
entorno laboral que promueve la salud mental contribuye a la satisfaccion laboral, la
productividad y la retencion del talento, los empleados que se sienten respaldados en
términos de salud mental son méas propensos a estar comprometidos con su trabajo y a
enfrentar desafios laborales de manera mas efectiva, ademas, un enfoque proactivo en la
salud mental puede ayudar a reducir el estrés, prevenir el agotamiento y fomentar un clima
laboral positivo.
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Por otro lado, la salud mental en el ambito laboral puede llegar a convertirse en un riesgo
laboral al ser una rama de la salud del individuo, tal como lo afirma un estudio realizado con
el objetivo de determinar los dafios de salud mental provocados por la pandemia del COVID
19 en el &mbito laboral de la universidad Eloy Alfaro:

“Los principales hallazgos evidenciaron una afectacion a la salud mental de la
poblacion estudiada, y fueron los mas prevalentes aquellos cuadros que reflejaron
sintomas de trastorno somatomorfos y cognitivos. Los datos permitieron obtener
referencias para prevenir riesgos laborales que profundicen las afectaciones a la
salud mental, ante el retorno laboral presencial progresivo iniciado en Ecuador,
en el ambito de la educacion superior.” (Alvarez, 2022, pag. 51)

Por su parte, Fernandez & Garcia (2004) afirman que un entorno que promueve la salud
mental contribuye a la productividad, relaciones laborales saludables y prevencion del
agotamiento. Priorizar la salud mental no solo beneficia a los trabajadores individualmente,
sino que también fortalece la cultura organizacional y puede mejorar el rendimiento general
de la empresa.

Por otro lado, Porras (2013) aborda el tema desde un punto de vista de la importancia que
tomo la psicologia en el ambito laboral, y como estéa llega a englobar conceptos psicoldgicos,
entre ellos la salud mental, llegando a afirmar que la psicologia en el &mbito laboral
desempefia un papel crucial al comprender y optimizar el comportamiento humano en el
entorno de trabajo, se ocupa de aspectos como la motivacion, la satisfaccion laboral, la
gestion del estrés y la comunicacion efectiva.

Finalmente Cea (2021) habla de la importancia de la salud mental en el ambito laboral, desde
el punto de vista de la inclusion laboral y afirma que la salud mental es crucial en el ambito
laboral, especialmente para fomentar la inclusion, promover entornos comprensivos y
accesibles contribuye al bienestar y la productividad.

Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar una revision bibliografica sobre la gestion
de la salud mental en RRHH, se puede concluir que la salud mental es esencial para el
bienestar de los empleados y el éxito organizacional. Al reconocer y abordar los desafios
relacionados con la salud mental en el entorno laboral, las empresas pueden mejorar la
satisfaccion de los trabajadores, aumentar la productividad y fomentar un clima laboral con
un ambiente positivo y esta a su vez puede tener repercusiones positivas en la economia y el
bienestar de la sociedad en su conjunto

La implementacion de précticas efectivas de RRHH en este sentido no solo beneficia a los
trabajadores individualmente, sino que también fortalece la posicién competitiva de la
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empresa en el mercado, es fundamental que las empresas y organizaciones promuevan una
cultura inclusiva y de apoyo, eliminando el estigma asociado con la salud mental y
proporcionando recursos necesarios.

Para avanzar en esta direccion, se requiere un compromiso continuo, la adopcion de politicas
progresivas y la sensibilizacion sobre la importancia de la salud mental en el ambito laboral.

La gestion efectiva de la salud mental en recursos humanos no solo contribuye al bienestar
individual de los empleados, sino que también impacta positivamente en la dinamica y la
productividad organizacional. Al priorizar la salud mental, las empresas pueden crear un
entorno laboral mas positivo, reducir el estrés, mejorar la satisfaccién de los empleados y
fomentar la retencion del talento. Ademas, al reconocer la importancia de la inclusion laboral
y la eliminacion de estigmas relacionados con la salud mental, las empresas pueden construir
equipos mas diversos Y resilientes. En Gltima instancia, invertir en la salud mental a través
de précticas de RRHH efectivas no solo es ético, sino también estratégico para el éxito
sostenible de la empresa en el competitivo panorama laboral.
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Abstract

The theory of Ethical Organizational Design (OED) is conceived as relevant by permeating the
organization's reason for being to facilitate its social interaction and orientation towards its
purposes. The objective of this paper is to explore the social representations of the leaders of a
contact center, Next Contact (a non-corporate outsourcing services company), concerning the
veracity, reliability, sufficiency, and effectiveness of their internal communication practices of the
mission, vision, and values, through data collection that involves the application of in-depth
interviews, documentary review, and on-site observation. The empirical result contributes to the
academic discussion about how a greater capacity for self-demand promotes the understanding and
application of the organization's OED among its stakeholders.

Keywords: Culture of enterprise, occupational sociology, communication process, ethics.

Estudio exploratorio del disefio ético organizacional y su impacto a través de
las practicas de comunicacion interna en un centro de contacto

Resumen

La teoria del Disefio Etico Organizacional (DEO), se concibe relevante al permear la razon de ser
de la organizacion para facilitar su interaccion social y orientacion hacia sus propositos. El objetivo
del presente trabajo es explorar las representaciones sociales de los lideres de un centro de
contacto, Next Contact (una empresa no corporativa de servicios de tercerizacion), con respecto a
la veracidad, la confiabilidad, la suficiencia y la efectividad de sus practicas de comunicacion
interna de la mision, vision y valores, mediante la recoleccion de datos que involucra la aplicacién
de entrevistas en profundidad, revision documental y observacion in situ. El resultado empirico
contribuye a la discusion académica acerca de como una mayor capacidad de autoexigencia
promueve la comprension y aplicacion del DEO de la compafiia entre sus grupos de intereés.

Palabras clave: Cultura del trabajo, sociologia laboral, proceso de comunicacion, ética.
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Introduction

There is a significant challenge for the industry of contact centers in emerging countries due to the
high turnover of 40% of staff with less than one year of seniority, which represents excessive costs
direct -replacement, training, among others- and indirect costs -such as organizational knowledge
and collaboration- (Valle, Ruz, & Masias, 2017; Dechawatanapaisal, 2018). And one of the main
reasons is that telephone operators — the majority of their sales force — experience low expectations
due to the lack of recognition and opportunities (Valle, Ruz, & Varas, 2015), so they perceive their
temporary permanence, and this makes it difficult for them to get involved with the business
concept, their long-term perspective, as well as the values to promote rational and emotional
benefits that facilitate better work experiences (Dechawatanapaisal, 2018).

It is a question of investigating through an inductive qualitative study the perception or social
representation of the leaders of a non-corporate outsourcing services company, in this case of a
contact center, concerning their internal communication practices from its design, implementation,
evaluation and monitoring to transmit its mission, vision and organizational values -
Organizational Ethical Design, OED- according to the criteria proposed -veracity, reliability,
sufficiency, and effectiveness- by Nosnik (2001), to contribute in the detection of its organizational
maturity from the perspective of self-demand by acting in a congruent, coherent and consistent
way.

Next Contact “Contact Center & Soluciones BPO?” was selected as the object of this study due to
the characteristics of this challenge involved given the nature of its business as it is a contact center
in which the transmission of information is vital as it is truthful, reliable, sufficient, and timely,
guaranteeing the protection of the data of the users of the commercial customers. This implies that
telephone operators are oriented to the needs of these customers, so they could lose organizational
identity with the company that is directly hiring them (contact center).

The initial section provides a comprehensive literature review on Organizational Ethical Design
(OED) within the framework of internal corporate social responsibility. Additionally, it explores
the influence of internal communication practices on OED. The second part offers a succinct
overview of the methodology employed in the exploratory study. It includes an interpretation of
the analysis of key data points, utilizing repetitive comparisons by hierarchical level (refer to
Figures I, 11, 111, and 1V). This method aids in organizing the interrelation of social representations
within each dimension, connecting them with their respective categories. This approach enhances
our understanding of organizational maturity concerning its self-imposed standards for OED. The
third section presents the outcomes derived from the analysis, highlighting the key findings of the
study. The concluding section succinctly summarizes the identified findings and offers relevant
recommendations for further consideration.

Literary review

In understanding the issues related to the literature review, two central themes were considered.
The first of these, the OED, from the internal approach of corporate social responsibility, analyses

2 Business Process Outsourcing, it is a way of outsourcing business processes. This involves acquiring the operations
and responsibilities of specific business functions (or processes) from a service provider that is a third party. It should
be noted that this Mexican company operated with 376 employees at the time of applying the in-depth interviews
(large enterprise) and due to its nature has presented a constant turnover.
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the ability of organizations to establish behavioral guidelines to direct their actions in the direction
of the desired reputation in the face of the demands of the environment (Ramos, 2021), even
surpassing them. The second, is the impact of internal communication practices concerning OED,
to understand the theoretical conception in terms of the optimal maturity level of the organizational
communication management system (Andrews, 2017; Alvarez & Lesta, 2011) that facilitates the
understanding oriented to the mission, vision, and values.

Organizational Ethical Design, OED, from the internal focus of corporate social
responsibility.

It is imperative to maintain the organizational legitimacy of goods and services, as described by
Becerra et al., (2014) “(...) is a generalized perception that the actions of an entity are socially
desirable, therefore, legitimacy is the means by which organizations obtain and maintain
resources” (p. 140) and is implicitly linked to the desired deputation. Legitimacy should maintain
its perpetuity and must be understood its social value is based on real needs that are addressed
from objective morality through actions and adequate means for the sustainable growth of their
community (Apolo et al., 2017; Fernandez, 2006).

Regarding the contribution of the internal audiences (Nosnik, 2001) to the organizational
sustainable value (Ruiz, Ruiz, & Martinez, 2012; Fernandez, 2006; Jiménez et al., 2020), if its
moral dimension is contemplated from the Aristotelian point of view, there are values that need to
be attended as part of human needs, so it is oriented to direct its effort towards the achievement of
results in an ethical environment (Tziner, Felea, & Vasiliu, 2015) that stimulates the common
benefit of society (Ruiz, Ruiz, & Martinez, 2012), however, it is necessary to address the challenge
involved, since each action communicates messages, which are subject to the perception that
responds to the social context itself and in this sense, it is necessary to promote joint participation
to guarantee organizational legitimacy in the environment that fosters it.

About the desired reputation, its level of self-demand in its organizational design deserves to be
seen when contextualizing it in the cultural system that determines it, the Systems Theory and its
Capacity of Ackoff (2002), Nosnik (2010) presents for his understanding of the evolutionary
approach to organizational management -Mechanical, Organic, Sociocultural or complex social,
and Ecological, complemented by Nosnik by giving it the dimension of the triple EEE -Ecological,
Spiritual and Ethical-, which exhibits greater self-exigency because it seeks to transcend for the
common good according to its mission, vision, values, and business concept (OED).

In the Ecological, it corresponds to being productive even with the environmental impact, in the
Spiritual it promotes unity in the face of diversity in a harmonious, balanced, and benign way, and
finally, the Ethical by seeking a high level of self-regulation (self-demand) in each of the parties
involved by self-directing, self-monitoring, taking responsibility for their development (self-
growth) and self-motivation or exhibiting resilience (Nosnik, 2010). These perspectives require an
act of faith from the use of collective reason that provides transcendental benefits through social
programs of sustainable development.

Tziner, Felea, & Vasiliu (2015) highlight the point of view of Guest, DE, and Conway, N. in their
2002 writing, Communicating the psychological contract: an employer perspective, the prestige
of the brand also is intrinsically related to fostering the conditions that favor an ethical climate
towards employees that are rewarded in their quality of work-life, which affects their motivation
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and therefore their level of commitment. These conditions need to be established through the
norms that influence practices with strong ethical implications from a holistic perspective
(Campoverde, 2014), since they may be subject to individual interpretations who wish to fulfill
their desires and expectations with a myopic approach in the understanding and exercise of their
values. The foregoing is strengthened by promoting the understanding of the interdependent link
between ethics and social responsibility since it motivates people to dimension the object or service
in the good that favors their environment, then it corresponds to generate actions responsible for
facilitating cohesion among members by virtue of the lasting growth of the organization.

Fernandez (2012) affirms that the term CSR - Corporate Social Responsibility- is given the
attribute of social investment to promote social commitments that contribute to business
profitability (Tello & Rodriguez, 2016). Previously, Porter & Kramer (2002) pointed out the
importance of the strategic alignment of philanthropic actions to the competitive development of
the organization to fulfill its economic and social purposes that last over time. And Gonzélez
(2012) presents the relevance of distinguishing criteria of social responsibility and corporate
reputation in the Mexican context to achieve effective management in which the best human
capacity flourishes that impact social and environmental harmony, hence the role of the leader. It
is essential in promoting and monitoring constructive social actions that benefit the organization's
permanent and productive quality of life.

Impact of internal communication practices regarding OED.

The foregoing is understood from the evolution of the social fabric that has been created through
the different organizational forms, motivated by the individual interests that make up the
community through normative actions that promote trust and the development of constructive
practices, hence the relevance to know what is communicated and how the messages are
communicated and if they are congruent with their behavior (Carrillo & Tato, 2008). Bricefio,
Mejias, & Moreno (2010) recommend that it is necessary to communicate in the same reality from
a comprehensive strategic vision (Apolo et al., 2017; Contreras & Garibay, 2020) in the face of
the challenge, of the diversity of the public, to build the corporate identity that ensures its
reputation and, therefore, their confidence to favor the achievement of organizational objectives
(Kaplun, 2012) when assessing the collective benefit (Rebeil & Arévalo, 2017).

Given this, it is essential to detect and measure the current processes of strategic management of
the internal communication of the OED in the psychosocial and intercultural context, to generate
congruent and relevant actions that facilitate interaction for the fulfillment of the business purpose
and benefit clients (Lozano, 2016; Rodriguez, Pineda, & Castro, 2020), including Organizational
Social Responsibility (OSR) practices. For this reason, the organization must be aware that
everything communicates, both in a tangible way through quantifiable and controllable elements
(Andrews, 2017), such as intangible, which more difficult to detect and evaluate because it is
subject to interpretation or perception of any social recipient (Alvarez & Lesta, 2011). All these
elements produce beneficial or detrimental effects on the environment, since each person is
exposed to a series of intrinsic or extrinsic factors that condition their acting differently than what
is possibly expected.

Therefore, the social awareness of the leadership carried out is fundamental, since it will influence
the “management of integral communication” producing high-impact results in the “creation of
value of the organization” (Rebeil & Arévalo, 2017, p. 37). As this management is effective, the
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interlocutors will generate “greater strength and significance” through their dialogues, which will
allow the consolidation of “collaboration networks for development” of the entire organization
that makes it up, focusing participation “on the common good, respect to the infinite dignity of the
person (...) based on ethics and their values, as well as providing greater attention to the ecological,
economic, social, and environmental aspects that their OSR entails” (Rebeil & Arévalo, 2017, p.
37).

Therefore, Almagro (2016) recommends in his article “Practical Ethics for Leaders. Approach to
a philosophy of Social Responsibility” desirable behaviors for the ethical exercise of leaders
(Almohalla, 2021) in their responsible actions with legitimacy and integrity when training and
delegating that democratizes knowledge, as well as creating flexible and well-defined structures
to encourage growth by achieved merits. Alvarez & Lesta (2011) propose a program of Strategic
Management of Internal Communication (SMIC) aligned to organizational objectives (Zevallos,
Collado, & Tito, 2022), in which the logic of leadership is analyzed when using, controlling, and
evaluating the strategies, methods and languages required, this implies having strategic
organizational thinking, being clear about Identity, Culture, Communication, and Image.

The fundamental characteristics for the design of the SMIC are that its objectives must be precise
in their contributions to consolidate intellectual capital through the effectiveness of learning
processes (Lozano, 2016), as well as, generating a sense of belonging that promotes participation
and the organizational unit, also identify and create channels that facilitate communication
according to current and future needs, such as internal chat, posters, email, intranet, organization
manual, dissemination of informative and motivational messages, events, presentations, videos,
and social networks, and all of the elements must be measurable (Alvarez & Lesta, 2011).

The criteria indicated in the Communicative Management Model in the Organization -CMMO- by
Nosnik (2001) were considered in the objective of this research since they guide whether the
communication practices of the OED are perceived by the leaders of the company in terms of its
authenticity transmitted, veracity; the credibility of its contents and its sources, reliability; the
appropriate amount of information and use of its means to position its messages, sufficiency; the
effectiveness to contribute to the clarity of purpose and efficiency by using those resources
optimally, effectiveness.

Complementary to these contributions, it is considered relevant that the OED's internal
communication facilitates its productivity based on consistency, coherence, and consistency: that
it be consistent in aligning organizational management to its OED from the strategic to the tactical
and operational; at the same time consistent in the transmission of the required information in a
pertinent manner with each of its audiences; and consistently promoting it through the exemplary
conduct of the organization's leaders.

Methodology

To explore communication tools used in their facilities and on the internet portal (Kawulich, 2005);
having the clarity of the dimensions of the OED and the Best practices of internal communication
with its categories, the semi-structured in-depth interview was produced (Diaz et al., 2013;
Bernales et al., 2023) in three sections, the first of identification data to confirm the required profile
of the interviewees -seniority in the company, current position and time of experience- (Lopez &
Deslauriers, 2011); the second as an introduction explaining the purpose of the study; the third
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corresponds to 20 exploratory questions of the dimension of the OED in terms of its construction,
means to communicate it, and its contribution to the competitive growth and social responsibility
of the company. Regarding the dimension of internal communication practices of the OED, the 14
questions were elaborated based on the CMMO (Nosnik, 2001) and were complemented with nine
miscellaneous questions to measure the contents of the OED that are most promoted and taken to
the office, as well as identify the perception if its management is necessary for the operation and
productivity.

For the design of the dimensions, the attributes of congruence, coherence, and consistency of the
General Communication Plan (Nosnik, 2001) were taken as a basis, as well as examples of
qualitative indicators of internal communication proposed by Villafaiie (2011). In June 2015, the
thirteen interviews were applied to Next Contact’s leaders, which were recorded -585 minutes in
total- and transcribed -76 pages in total, spacing 1.15- were implemented to the leaders in the
company's facilities, each interviewed leader was identified with a key for the qualitative report
technical sheet (Williams & Shepherd, 2016). Subsequently, an interpretation of the analysis of
the most representative data was made through its repetitive comparison (Williams & Shepherd,
2016) per hierarchical level (see Figures I, 11, 111, and 1V), which facilitated the organization of the
interrelation of the social representations expressed in each dimension with their respective
categories, to understand organizational maturity in the exercise of its self-demand concerning its
OED.

Dimension Category Indicators Concepts
Organizational 1SO 9001 certification (Quality Management System), redesign of the
Desian documentation of your management team, communication approach (customer-user loyalty),
Y definitions, instinctive compliance with the vision deadline, positioning of values (teamwork
CSR and customer orientation).
—

DEO Digital organization manual (intranet), Code of ethics still needs to be

Application Organizational manual, formalized. Interaction experience measurement. Saving of inputs.

code of ethics or code of Follow-up meetings, continuous training, training (company
conduct university), cultural events. Induction. Lack of value drivers (Social
L Responsibility)

Princinles. audiences Accessibility of information and confidentiality is limited. Lack of

Veracity Z ' ' consistency in internal communication (internal customer focus). Lack
and processes of permeation to live
- . . Confidentiality charter. Audit of processes, security mechanisms
Reliability { Legality and ethics. { (confidentiality access).
Internal
commuqication -9 Coaching (poor feedback). Lack of dynamic interaction (social
practices Sufficiency Communication tools networks). Diversity of communication channels (posters, screens,
intranet, and meetings).
One-way communication. Visual media, internal (Quality Management)
Effectiveness Effective and efficient and external audit, challenge due to high turnover (affects continuity).
tools Customer satisfaction surveys. Suggestion box. Transparency.

—

Figure I: Diagram of the conceptual analysis of in-depth interviews regarding the OED and its

internal communication practices by hierarchical level (Executive and Middle management)®
Source: Own elaboration according to the responses obtained from the interviews in June 2015.

3 Executive: DL1 - Direction Level 1, general manager; DL2 - Direction Level 2, operational manager; DL3 -
Direction Level 3, technology director; DL4 - Direction Level 4, deputy director of human capital; DL5 - Direction
Level 5, deputy marketing director.

19



Revista Economia, Innovaciéon y Emprendimiento 3 (6) 2023 14-32

Dimension Category Indicators
—
Design
Organizational
documentation of your
definitions, instinctive
CSR
—
DEO
Organizational manual,
Application code of ethics or code of
conduct

—
—

B Principles, audiences,

Veracity and processes
Reliability { Legality and ethics.
Internal
communication
practices Sufficiency { Communication tools
Effectiveness Effective and efficient
tools

—

Concepts

Quality Management System (continuous improvement), collegiate
redesign of directors, managers and some process managers,
communication approach (customer-user loyalty) with state-of-the-art
technology, compliance with the vision deadline, positioning of values
(quality and commitment, organizational ethics, customer-oriented
approach, teamwork, social responsibility).

Digital organization manual (intranet). Code of ethics for the operations
area. Close interaction with customers. Measurement of interaction
experience (follow-up meetings and feedback). Saving of inputs.
Induction and posters.

Accessibility of information and confidentiality is limited
(segmentation criteria for each area). Failure to ensure that messages
are understood.

Confidentiality letter and privacy notices. Audit of processes, security
mechanisms (locks according to the position).

Dynamic interaction in sessions with evidence (communication plan:
weekly repetition of concepts, but they forget). Diversity of
communication channels (posters, screens, intranet and meetings).
Lack of effectiveness in the communication plan (specify indicators to
measure understanding). Lack of greater commitment from the areas
and lack of employee loyalty. Improve induction program and
suggestion box.

1

Figure 11: Diagram of the conceptual analysis of in-depth interviews regarding the OED and its
internal communication practices by hierarchical level (First-level management)*

Source: Own elaboration according to the responses obtained from the interviews in June 2015.

Dimension Category Indicators
Organizational
Desian documentation of your
9 definitions, instinctive
CSR
DEO -9
Organizational manual,
Application code of ethics or code of
conduct
Veracity { Principles, audiences,
and processes.
Reliabili ; .
ty Legality and ethics.
Internal
communication
practices . o
Sufficiency Communication tools
. Effective and efficient
_ Effectiveness -{ tools

Concepts

Continuous improvement, collegiate redesign of directors, managers
and some area or process managers, communication approach
(customer-user loyalty) with cutting-edge technology, compliance with
the vision deadline, positioning of values (quality and commitment,
customer orientation, social responsibility, teamwork approach).

Digital organization manual (intranet). Code of ethics (Induction,
safeguarding principles and general expected behaviors). Meetings for
follow-up and feedback on the achievement of objectives. Posters.

Honesty and transparency. Customer service impact is measured
(continuous feedback).

Confidentiality letter (safekeeping and data protection mechanisms).

Communication plan: weekly monitoring of concepts. Communication
channels (posters, screens, intranet and meetings).

1
{
{
iy
{
<

Continuous feedback on progress

Figure I11: Diagram of the conceptual analysis of in-depth interviews regarding the OED
and its internal communication practices by hierarchical level (Intermediate)®

Source: Own elaboration according to the responses obtained from the interviews in June 2015.

4 Middle management: ML1 - Management Level 1, development manager; ML2 - Management Level 2, human
resources manager; ML3 - Management Level 3, business manager.

SIntermediate: CL1 - Coordination Level 1, operations coordinator A; CL2 - Coordination Level 2, operations
coordinator B; CL3 - Coordination Level 3, junior operations coordinator.
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Dimension Category Indicators Concepts

DEO Design Organizational
documentation of your

deflnmons |nst|nct|ve

Fulfillment of vision and customer loyalty deadlines, positioning of
values (customer orientation and social responsibility). Lack of
teamwork.

Application

conduct Follow-up meetings. Induction. Respect lines of command. Internal
regulations (expected behaviors). Equity (no distinctions in dealing

[

Organizational manual, Digital organization manual (intranet, quality management system),
code of ethics or code of Code of ethics has not been formalized. Measurement of compliance.

with others).
—
Internal Veracity Principles, audiences, Accessibility of information and confidentiality is segmented.
communication and processes.

practices

Reliability Legality and ethics. Confidentiality charter. Audit of processes (compliance with

certification standards / client protection), security mechanisms
- (confidentiality access).
Sufficiency Communication tools Diversity of communication channels (posters, screens, intranet and

meetings).

Effectiveness

Rl nlon

Effective and efficient Weekly communication plan (feedback on objectives achieved,
tools knowledge of General Management).

—

Figure 1V: Diagram of the conceptual analysis of in-depth interviews regarding the OED
and its internal communication practices by hierarchical level (Entry-level)®

Source: Own elaboration according to the responses obtained from the interviews in June 2015.

Regarding the Organizational Ethical Design, OED dimension, two categories were
considered, the first one corresponds to its Design in which it is considered that the
organization directs its actions in the fulfillment of the mission, vision and values that it has
self-imposed and the second one concerns its Application with the purpose of identifying the
existence of mechanisms or tools of self-demand, so it is sought to examine if both categories
are oriented to overcome the demands of the competitive environment, corporate social
responsibility and the environment.

As for the dimension of Best communication practices, four categories were integrated:
Veracity, which has to do with the empirical basis referring to observations through the senses
and codified in different languages for their due registration and measurement with the
greatest possible intellectual rigor and honesty to support the opinions and evaluations about
any organizational matter, it contains the information flowing in the company or institution.
Reliability refers to the content of the messages that must be expressed consistently, ensuring
the protection of sensitive data and the sources that gave rise to them. Sufficiency, in which
the economy of words is seen as an important guide to follow to inform in a direct and
synthesized way, as is the case of Procter and Gamble (P&G) that applies the criterion of the
one-page memo (Van de Werk, 2013). Finally, Effectiveness is composed of -or divided into-
two elements: effectiveness, which refers to the process of clarifying the purpose of what is
being done; and efficiency, in the sense of learning that results in a better application of
available resources to achieve the objective to be met, therefore, an effective communication

6 Entry-level: OLPM1 - Operation Level Process Manager 1, general management representative (system);
OLPM2 - Operation Level Process Manager 2, organizational development representative.
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meets the information required by the recipient promptly and space, and is executed with the
lowest possible cost —waste.

Results
Dimension: Organizational Ethical Design, OED.
Category: Design.

In general terms, it is stated that the OED had not been communicated until the 1ISO 9001
certification was achieved -in the documentary research, as part of the results of the Quality
Management System, its current existence was identified in the Reinforcement Course and
in the Communication Plan Manual to give weekly continuity from the beginning of the
hiring of the member of staff-. The values of Quality and Commitment, Teamwork and
Customer Orientation are the most stated and are presumed to be the main approaches in
their dissemination and behaviors by the organization. On the other hand, it is recognized the
lack of actions to incorporate and develop to encourage the value of Social Responsibility.
Regarding the vision, the interviewees present inconsistencies observing its period of
fulfillment, although their intention to achieve greater loyalty in their outsourcing services is
understood.

The above is specified by hierarchical level:

The managerial level clearly and focusedly enunciates the concepts of the OED, stating that
it was redesigned in collegial work by the executive and middle management; it gives
importance to the timely monitoring of the Quality Management System as it seeks to take
care of the trust and loyalty of the customer. This, as the DL1 informant points out: "Before
it was not communicated, last year the 1ISO9001 certification was achieved, so the mission
and values were reviewed and redesigned in collegiate (...) The idea is to get out of a rigid
structure, improve the interaction with the client and with the users (...) through greater
commitment and respect.”

Regarding the mission, the same appreciation is confirmed by informants DL1, DL2, DL3,
and DL5 in the understanding that they give importance to communication management to
achieve the quality of service and recognize that the values of the organization need to be
permeated. This appreciation is understood when reviewing the documentation, since
deficiencies in the skill of communication, even at a critical level - according to the general
graph of the Skills Evaluation Results Report of March 2015, the psychometric evaluation
software was Talent Test, which was applied to 66 employees of different hierarchical levels.

Taking up the responses of informants DL1, DL2, DL3, and DL5, they believe that there are
behaviors focused on the values of Teamwork and Customer Orientation, the latter
particularly linked to the mission, in the skills report mentioned above, the former is
confirmed at the desired or minimum expected level, the latter resulted in optimal
performance.
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From the management level perspective, he is aware of the OED and emphasizes the
importance of maintaining continuous improvement to build customer loyalty. He clarifies,
in addition to the managers, his collegial participation with some process managers in its
redesign.

Regarding the positioning of values, in the conversations they present concurrently Quality
and Commitment and Organizational Ethics in virtue of consolidating the value of Customer
Orientation, such are the cases of informants ML1 and ML3. In contrast, informant ML2
does not specify them, but considers the existence of close and continuous interaction with
customers and that this has been measurable through follow-up meetings and feedback.

The level of coordination knows that the OED was a work redesigned by directors, managers,
and some process managers, he understands its importance to build customer loyalty with its
users through continuous improvement and thus remain at the forefront in their means of
communication. In reference to the organizational values, it points firstly to Quality and
Commitment, then Customer Orientation and finally considers that Social Responsibility has
an approach linked to Teamwork by means of follow-up meetings and constant feedback to
identify the customer's experience and to be able to achieve the objectives with honesty and
transparency.

The operational level is oriented to the business concept to build customer loyalty; in
reference to the values, it recognizes in the first instance the Customer Orientation as a guide
to carry out its activities, it also says that there are Social Responsibility practices to promote
equity, in the sense of not making distinctions in dealing with others; in contrast, the ability
to deal that has to do with the assertive and empathic capacity -according to the evaluation
designed in the Talent Test software- is indicated at a risk level, that is, it is essential to
develop it. It should be noted that the process managers rejected the idea of perpetuating
Teamwork just because there are follow-up meetings.

Regarding the vision, all levels present divergences in terms of compliance with the time
required, considering that, at the time of being interviewed, they had already completed one
year of the three they had planned, however, there are similarities in pointing out the focus
of the expected business concept according to the answers given. For example: informants
DL1, DL4, and ML1 mention three years, while DL2, CL2, and OLPML1 coincide in the next
two years. It should be noted that OLPM2 does not specify the period, a situation that should
be considered since he is responsible for giving the induction course to new personnel, in
general, he did not demonstrate knowledge of the company during the interview. This also
confirms the lack of development of communication skills according to the results of the
Talent Test, applied in March of the same year in which the interviews were conducted.

Category: Application.

There is a variety of communication channels to strengthen the OED, such as the weekly
induction and training course, as well as posters, screens, suggestion box and work meetings.
There is also a digitalized Organization Manual through the intranet portal, which contains
the structure, general strategies, procedures, and budgets that are revised annually. However,
it is indicated that the Code of Ethics is in the process of revision for final authorization
before proceeding to the corresponding instances, it has only been provided for the staff of

23



Revista Economia, Innovacién y Emprendimiento 3 (6) 2023 14-32

the Operations Department that, by its nature of security in the use of information, requires
direct contact with prospects or customers of the companies to which the outsourcing service
IS provided.

The informants DL1, DL2, and DL4 point out that the OED is promoted in the induction
course, it was observed that an introductory talk is given with little interaction as well as
reading on computers provided by the company for this purpose, and in the recommended
continuous training, oriented to the compliance with the Quality Management System. They
also confirm that this information exists in the digitalized Organization Manual —intranet-
and that there is a Code of Ethics, but it needs to be formalized to disseminate and implement
it. Likewise, they agree on the challenge implied to potentiate these resources to guarantee
their continuity, since there is a high turnover in most of the company's positions due to its
very nature as a contact center.

Dimension: Best communication practices.
Category: Veracity, Reliability, and Sufficiency.

Regarding these three categories, work meetings are encouraged with the aim of
strengthening the internal social network to access information in a transparent manner
considering the areas involved in the different service campaigns provided, verifying the
recommendations to comply with the Quality Management System, including the use and
safeguarding of data through processes, in hiring by signing the confidentiality letter, as well
as complying with the Code of Ethics, applied in the Operations Area, and mechanisms such
as the activation and deactivation of locks to access the system, as required.

Category: Effectiveness.

We are working on the incorporation of processes and tools to promote greater sensitivity to
the perspective of the internal client, in the understanding that we communicate in a timely
and correct manner to those involved for the fulfillment of their functions and therefore to
the achievement of organizational objectives.

Specifically, it is presented by hierarchical level:

The management level considers it essential, due to the nature of the service, to limit access
and use of information through security mechanisms that are in place, so that in addition to
the signing of the confidentiality letter by each worker, the processes of the Operations area
are continuously audited and are supported by customer satisfaction surveys. These processes
were verified in the digitalized Organization Manual.

When referring to the value of Teamwork, this hierarchical level points out the need to forge
consistency in two-way communication between employees and they can consider the
functions of the other positions to achieve greater effectiveness when being served, generate
a greater focus on the internal customer, which coincides with the result in a situation of risk
reported in the Talent Test software; therefore, it indicates that continuous feedback should
be promoted in which they are trained in coaching issues, in addition to creating and
maintaining dynamic interaction with indicators to measure it, such as the use of social
networks, regardless of the fact that there is already a diversity of communication channels.
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He admits that greater Social Responsibility actions should be promoted, in addition to what
is already being done, such as the cases of saving supplies or academic training, regardless
of whether their workers remain in the company since its main purpose is to offer an
educational alternative that will boost them in their professional life.

From the perspective of the management level, as mentioned above, he understands the OED
in its approach to building customer loyalty with its users, so he recognizes that their needs
and expectations must be met by means of effective communication through state-of-the-art
technology. He recognizes the existence of several channels to disseminate the OED, but it
is necessary to make sure that its messages are understood, as he confirms that there is a
dynamic interaction in the sessions where the question and answer sessions are recorded
according to the weekly Communication Plan, however, the tendency is to make sure that
they learn the concepts and repeat them verbatim, this situation is contrary to what is
indicated in the document since it includes sessions in which the concepts are explained in
the participants' own words, so it is observed the lack of effectiveness in its implementation
from the induction course in which it is required to specify measurements related to the
understanding of the OED, in addition to promoting the commitment of those responsible for
the areas to promote loyalty in employees, this was commented by informants ML1, ML2,
and DL2. Regarding the suggestion box, ML3 indicates its existence, but that it has not been
used in all its usefulness in a timely and adequate manner.

The presence of the OED is reaffirmed in the digitalized Organization Manual, as well as the
Code of Ethics, which is implemented only in the Operations area. For access to this manual,
ML1, ML2 and ML3 agree that it is segmented according to the functions per position and
the criteria of each area, previously verifying the existence of the signature of the
confidentiality letter, as well as the privacy notices that appear when using the information,
which is also audited continuously.

At the coordination level, the presence of different communication channels for the
transmission of the OED is recognized. It links the use of the Code of Ethics in the
dissemination of information safeguarding principles and in the general expected behaviors.
Informant CL1 confirms that the processes of collecting the signature of the confidentiality
letter and data protection mechanisms are complied with. Meanwhile, CL3 exemplifies a
specific mechanism to ensure this safeguard: "Cell phones are prohibited (...) I, as
coordinator, have to be observing that they are working in place as it should be (...) they are
given a privacy notice so that there are no problems and uncertainty".

In the orientation to the business concept to build customer loyalty on the part of the
operational level, their comments are quoted as exemplifying it, informant OLPM1 says:
"We have been making improvements to our processes to benefit the interaction of users with
our customers. Surveys are conducted to verify what was done well and to do it better,
avoiding errors. Staff is informed of the importance within the company to fulfill its vision.
An induction to the quality management system is made and they are made aware of how it
helps the company to position itself in the market". However, DL2 recognizes the problem
of internal communication, "we need to communicate better on the issue of consistency,
injecting mission, vision, values and that people live them".
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This level confirms the application of the digitized Organization Manual by the required
monitoring of the Quality Management System to ensure that the lines of command are
respected in the authorization of access to information according to its segmentation, which
is continuously measured through audits that ensure compliance with certification standards
for the protection of customers. Regarding the Code of Ethics, he affirms that it exists, but
has not been formalized, as well as the internal regulations. He also ratifies the diversity of
the OED's dissemination channels through the means for feedback on the objectives
achieved.

Discussion of the results

According to the objective, the research methodology used facilitated to identify the
perception of leaders regarding the design and implementation of the OED and their internal
communication practices of the OED in the context of a non-corporate outsourcing services
company, in this case of a contact center, Next Contact, which aims to contribute in the
measurement of the criteria of Veracity, Reliability, Sufficiency, and Effectiveness proposed
by Nosnik (2001) in the CMMO, specifically in the "Integral Communication” (p. 48) to
understand organizational maturity in the exercise of its self-demand.

According to the information available in the interviews, in the company's documents and in
the observation of its facilities, self-demandingness is denoted by maintaining the continuous
monitoring of making the OED known through various instruments and communication
channels, it is worth mentioning the context in which this research was implemented, since
the organization was focused on maintaining the ISO 9001 certification. However, in this
follow-up, there are inconsistencies in the concepts of vision, as well as in the values of
Teamwork and Social Responsibility when expressed by the different members of the
hierarchical levels who are responsible for decision-making and processes involved.

When addressing the continuity of the ISO 9001 certification, it can be an explanatory fact
that influences the perspective of the interviewees when they mainly expose the values of
Customer Orientation and Quality and Commitment with the contracting companies of their
service to achieve loyalty with their users, it is worth highlighting the manifestation by the
management level when pointing out the importance of also promoting the internal customer
focus through the value of Teamwork, which will facilitate the effectiveness in the
organizational processes.

Regarding the value of Organizational Ethics, it is practically stated without deepening its
concept by the interviewees and, specifically, the managerial level links it with actions
oriented to the fulfillment towards the satisfaction of the external customer.

About internal communication practices, in terms of Veracity, the interviewees agree that
information is channeled through the Intranet, according to the needs of each position through
activated and deactivated locks, as for the OED, everyone has the same access, although it is
considered important to introduce measurements and feedback to verify progress in the
understanding of its contents and also to integrate the focus on the internal customer to
generate consistency, congruence and coherence in its value chain.

Regarding Reliability consistency is shown in the implementation and auditing of data
protection and safeguarding mechanisms, which can be linked to the organizational value of
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Organizational Ethics, however, it is considered necessary to promote this value through the
integration of both existing practices, such as the Code of Ethics and the confidentiality
charter should be transmitted to the entire organization and not only to the Operations area,
and new ones that are measurable to detect both knowledge and actions that are linked by all
its audiences.

Leaders and process managers agree that there is Sufficiency in terms of channels and means
of communication of the OED concepts, even when observed they are vast from induction to
the weekly courses of the Communication Plan and work meetings, as well as posters, screens
and Intranet, however, their understanding and application of these concepts is not ensured,
so the directive values the need to rely on training and feedback programs, such as coaching
that stimulates interaction among members.

Concerning the Effectiveness of communication practices, one of the factors mentioned
above is the lack of indicators to evaluate if these are effective in clarifying their purpose and
if they are efficient in the application of their resources to promote their organizational drive
(OED) since it is recognized that the trend is unidirectional with little interaction between
areas and one of the explanatory facts is due to the high turnover of staff mainly in the
positions of telephone operators that make up the majority of employees to be a contact
center, which affects the continuity in their communication to permeate their mission, vision
and values.

As a measurement resource, they have external customer satisfaction surveys, which is
limiting because they are only implemented to evaluate telephone operators. If the aim is to
identify possible factors that may influence the quality of both internal and external service,
it would be advisable to integrate 360° evaluations.

According to what has been detected, it is of utmost importance to optimize the
Communication Plan from an integral vision (Nosnik, 2001) through congruent actions that
contribute not only to make known the concepts of the OED, but also to ensure coherence in
its contents and messages to be understood by all its audiences, which can be valued and
applied by promoting consistent and committed exemplary behaviors among all those
involved to favor its organizational maturity that impacts on the confidence of its market by
being positive and productive.

Conclusion

For organizational studies, it is intended to contribute to the approximation of criteria to
measure the perception of leaders regarding the veracity, reliability, sufficiency, and
effectiveness of the internal communication practices of the mission, vision and values in the
context of a non-corporate outsourcing services companies (Next Contact), to facilitate the
understanding of the behaviors generated in terms of congruence, coherence, and consistency
that seeks to identify organizational maturity and encourage its self-regulation, self-demand.

From the answers obtained in the interviews by the company leaders and process, it is not
enough to have the means to disseminate the OED of this contact center, even if they are kept
constant, since they only make their contents known, without being understood and therefore
valued to generate the desired commitment.

27



Revista Economia, Innovacién y Emprendimiento 3 (6) 2023 14-32

It is necessary to manage an ethical-strategic communication plan with indicators to verify
the veracity, reliability, sufficiency, and effectiveness of its practices that benefit the sense
of community from a holistic vision -by contemplating its different perceptions or social
representations- to promote productive behaviors derived from a high level of self-demand
in virtue of favoring organizational maturity that meets and exceeds the demands of the
competitive environment, The objective is to promote productive behaviors derived from a
high level of self-demand in virtue of favoring organizational maturity that meets and exceeds
the demands of the competitive environment, corporate social responsibility and the
environment, through actions in accordance -congruent, coherent, and consistent- with its
mission, vision and each one of the organizational values.

The literature review focused on OED, from the internal approach to corporate social
responsibility, as well as on the Impact of internal communication practices concerning
Organizational Ethical Design , OED, reveals the need to investigate theories linked to the
demand of the competitive environment, social and environmental environment that
influence organizational behaviors, i.e. to identify factors that facilitate or transgress the
ethical construction of companies or institutions, since it is necessary to understand the
influence of all stakeholders to create strategic actions together that nurture their productive
progress and sustainable impact for present and future generations.

It is imperative that from the design stage, the OED must be built in such a way that its
mission, vision, and values are communicated in the same reality to form a corporate identity,
which sets the tone so that employees can base their actions on the application of Teamwork,
carry out Social Responsibility, follow the approach of Customer Orientation and Quality
and Commitment, as well as evaluate that their actions are being carried out according to the
Organizational Ethics proposed by the company.

It also seeks to encourage the commitment of employees so that they live the values of the
company and demand themselves to perform actions that are aimed at the common good of
the organization. If these values are properly implemented, it will help to improve internal
communication as well as the company's productivity and results, therefore it is important to
make sure that they are being carried out correctly and constantly. To achieve this, the
following criteria must be followed: veracity, so that the information is transmitted
authentically; reliability, so that its contents and sources have credibility; sufficiency, so that
there is an adequate amount of information and communication of its media to position its
messages; and effectiveness, so that there is effectiveness to contribute to the clarity of its
purpose and efficiency in optimally using its resources.

The limitations that arose when conducting this qualitative study, according to the criteria for
understanding the questions according to the profile of the internal public of a large
outsourcing services company, were the following:

1. Aninitial defensive predisposition towards the interviewer on the part of three of
the interviewees, although they showed collaboration, nervousness was perceived,
giving reiterative and concrete answers.

2. The credibility of the interviewed subjects regarding the external nature of the study
concerning its measurement, regarding the possibility of generating changes in the
organization.
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3.

4.

The large number of interview questions, some interviewees no longer answered
the miscellaneous questions because they considered them repetitive.

Another qualitative or quantitative evaluation is required to detect the perception
or social representation of the rest of the internal public regarding the veracity,
reliability, sufficiency, and effectiveness of the OED's internal communication
practices, which also contemplates the exercise of its leadership by being
congruent, coherent, and consistent to achieve synergy in the organization.

It is also advisable to conduct qualitative or quantitative studies on other
stakeholders or external audiences to consider their perspective regarding the
appropriation of the organizational identity through the same evaluation criteria of
the OED's internal communication management.
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Resumen

Este articulo tiene como finalidad mostrar de manera descriptiva el estado de situacién de la
confianza de la poblacion boliviana en la moneda boliviana, basado en datos de la Encuesta
realizada para el Foro Regional de Julio 2023. El anélisis contempla una revision
bibliografica de algunos conceptos econdémicos y también algunas variables como la
evolucidn del nivel de depdsitos en moneda nacional y extranjera, asi como la percepcién de
la ciudadania respecto al ahorro en moneda nacional o extranjera. Las conclusiones de este
documento nos ayudaran a ver de alguna manera la fortaleza del peso boliviano frente al
contexto actual de escasez de ddlares y disminucidn de Reservas Internacionales que quizas
pueden ser presagios de una crisis inflacionaria y de desempleo para Bolivia.

Palabras clave: Moneda, dinero, politica monetaria, comportamiento social

Confidence in the Bolivian peso: An economic pillar in Bolivia.

Abstract

The purpose of this article is to descriptively show the state of the Bolivian population's
confidence in the Bolivian currency, based on data from the survey conducted for the July
2023 Regional Forum. The analysis includes a bibliographic review of some economic
concepts and also some variables such as the evolution of the level of deposits in local and
foreign currency, as well as the perception of the citizenry regarding savings in local or
foreign currency. The conclusions of this document will help us to see in some way the
strength of the Bolivian peso in the current context of scarcity of dollars and decrease of
International Reserves, which may be a harbinger of an inflationary and unemployment crisis
for Bolivia.

Keywords: Currency, money, monetary policy, social behavior
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Introduccion

Dado el escenario de incertidumbre y especulacién que hubo en el pais a principios del afio
2023 respecto a la escasez de dolares, se plantearon muchas cuestiones acerca de la
estabilidad y la fortaleza institucional del Sistema Financiero boliviano. Se pasé de una
relativa estabilidad sostenida a un caos y un escenario de panico ante la escasez de la moneda
extranjera y el racionamiento en su intercambio. Esto nos lleva a preguntarnos ¢es aun el
peso boliviano una moneda fuerte y confiable?

A simple vista, pareciera que estuviera perdiendo valor y confiabilidad por parte de la
poblacion.

Es por eso, que con este articulo se tiene como objetivo la exploracion de la percepcion de la
ciudadania con respecto a este tema, asi como la revision de la evolucion de algunas variables
monetarias importantes. Principalmente observaremos la opinién pablica sobre el uso del
délar como moneda principal, el empleo del mismo como medio de ahorro o la intencion de
la poblacion de retirar ahorros en moneda boliviana para cambiarlos a dolares.

El documento mostrard una breve revision bibliografica de algunos conceptos importantes
como marco tedrico de investigacion. También se mostraran resultados descriptivos de la
Encuesta para el Foro Regional realizada en julio de 2023 y el analisis de algunas variables
relacionadas. Finalmente se ofreceran conclusiones y recomendaciones al respecto.

Antecedentes y marco tedrico

De forma convencional se considera que la emision de una moneda nacional por el Gobierno,
es prueba del ejercicio de su soberania. Es por eso, que cada Estado emite y mantiene su
propia moneda a traves de su propio Banco Central. Es asi que Hidalgo et al (2021)
caracterizan la soberania monetaria por cinco elementos:

o El Estado decide la unidad de cuenta

« Unicamente el Estado a través de su Banco Central tiene el monopolio de la moneda

o El uso de la unidad de cuenta elegida por los agentes privados es garantizado al
exigirse para pagar las obligaciones con el Estado

e No se efectla ninguna promesa de establecer una conversion a cualquier tipo de
cambio fijo de la moneda de la nacidn por cualquier otra moneda, oro, o cualquier
otra mercancia

e No endeudarse con préstamos denominados en moneda extranjera

Es por eso que es importante para un pais mantener su moneda como medio de cambio y
contar con la confianza de la poblacidon en el uso para las transacciones. Antes, sin embargo,
es importante establecer algunos conceptos basicos como que es el dinero y porque es
importante la aceptacion de la poblacion.

En este sentido, Ramos (2008) da la siguiente definicion:
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El dinero es la comparacion de valores, de utilidades; la unidad de medida
para compararlos. Lo que consigue el dinero es que todas las mercancias, los
bienes y servicios, tengan un lenguaje comun que facilite su comparacion para
el intercambio.

Con esto en mente, surge la pregunta: ;Queé hace que una sociedad admita una determinada
moneda como pago por un bien o servicio? Simplemente la aceptacion generalizada de la
poblacion es lo que le da valor a esa moneda y a su vez la confianza que se deposita en que
se podra intercambiarla a futuro.

Segun la teoria econdmica el dinero tiene cuatro funciones importantes: como medida de
valor, como medida de intercambio, como medio de pago y como depdsito de valor. A
continuacion, se muestra de forma resumida la descripcion de cada una de estas funciones.

1. Medida de valor: Permite la comparacion entre bienes y servicios distintos

2. Medio de circulacion o de intercambio: permite la inmediatez en la transaccion

3. Medio de pago: convierte una obligacion (deuda) en un derecho, ya que mediante el
dinero se cancela la deuda adquirida por la transaccion y a su vez convierte al acreedor
en poseedor de un activo

4. Deposito de valor: mediante posponer su uso el dinero se convierte en un medio de
conservacion del valor en el futuro, sirviendo asi para la acumulacion de riqueza.

En la practica, la economia boliviana ha atravesado diferentes crisis econdémicas en las que
las funciones del dinero se han visto afectadas, entre ellas una de las mas grandes
hiperinflaciones de América Latina llegando a 8000% en el periodo 1989 a 1985 (Chéavez,
1989). Durante esta época el peso boliviano perdid varias de estas funciones. Haciendo una
resefia de esta época, Morales & Sach (1987) describian:

La hiperinflacién tuvo efectos desastrosos para la economia y la sociedad
bolivianas como un todo, pero algunos individuos con buenos contactos, que
buscaban rentas faciles, lograron enriquecerse muy considerablemente
durante la hiperinflacién. Cualquiera con acceso a las divisas oficiales podia
enriguecerse casi instantdneamente durante el periodo, revendiéndolas con
beneficios de varios cientos por ciento en el mercado negro. De manera
similar, los banqueros comerciales que captaban depdsitos con tasas de interés
cero y los prestaban a altas tasas nominales de interés, compartian las
ganancias de sefioreaje. Mas aln el gobierno otorg6 créditos sustanciales con
tasas bajas de interés durante el periodo, a menudo a empresarios
agroindustriales politicamente poderosos, que se convirtieron efectivamente
en donaciones, como resultado de la inflacién. Los controles de precios para
algunos alimentos como la harina y los precios bajos de los bienes producidos
por el sector publico como la gasolina, generaron oportunidades para
operaciones muy lucrativas de contrabando de exportacion. (Morales, &
Sachs, 1987, pag. 23)

Verdaderamente fue una época en la que el peso boliviano estaba tan devaluado que esto
dio lugar a hechos ilegales como el contrabando.
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Posteriormente, en la década de los noventa e inicios de la década de los dos mil, se volvio a
vivir un contexto de devaluacion del peso boliviano, frente al cual los agentes privados
buscaban refugiar sus activos financieros en el délar, considerado como moneda fuerte. Esto
ocasionod que se registraran los niveles histéricos mas altos de porcentajes de depdsitos y
créditos en moneda extranjera. ¢Por qué resultaba esto un problema? Porque la elevada
dolarizacion exponia a la economia boliviana a riesgos cambiarios e implicaba la pérdida de
la soberania monetaria, junto con una elevada inefectividad de las politicas monetaria y
cambiaria.

Ante esto, con la implementacion de un nuevo modelo econdmico, a partir del afio 2006 se
implementaron politicas monetarias que ayuden al boliviano a recuperar sus funciones de
dinero. A este conjunto de politicas y medidas se lo conocié como la “bolivianizacion de la
economia”, que basicamente consistio en promover al ahorro en moneda nacional ofreciendo
una tasa de interés mas atractiva, asi como la ampliacién del diferencial entre el tipo de
cambio para la compra y venta, la diferenciacion del encaje por monedas con mayores tasas
para la moneda extranjera y menores para la moneda nacional y la aplicacion del Impuesto a
las Transacciones Financieras (ITF) solo a operaciones en moneda extranjera.

Con este proceso en marcha, se logr6é hasta la fecha mantener al peso boliviano como la
moneda de preferencia para realizar transacciones.

A continuacion, se pasa a mostrar algunos resultados que evidencian esto.

Percepcidn de la ciudadania, Resultados de la Encuesta Foro Regional-Julio 2023

Con datos obtenidos de la Encuesta del Foro Regional con alcance nacional, realizada por el
Centro de Estudios de la Realidad Econdémica y Social, se eligieron 3 variables de estudio en
relacion a la ocupacion principal del encuestado.

Uno de los primeros resultados tiene que ver con la ocupacion principal es que la mayoria de

los encuestados que respondieron que trabajan, son trabajadores por cuenta propia (61.61%),
esto se refleja en la Figura I.

Asalariado del gobierno o empresa estatal
Asalariado en el sector privado
Patrono o socio de empresa
Trabajador por cuenta propia
= Trabajador no remunerado o sin pago 10,85

|

23,78

61,61 d

Figura I: Tipo de ocupacion
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta del Foro Regional
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Esto es importante de sefialar dado que estariamos contando con una porcién importante de
lo que llegaria a ser la Poblacion Economicamente Activa encuestada. Tomando en cuenta
esto, se realizaron los cruces de variables, principalmente con la variable OCUP4A que
muestra la ocupacién principal de la poblacion encuestada.

Percepcion sobre la dolarizacion.

Una pregunta interesante de la Encuesta analizaba la percepcién ciudadana de aplicar una
politica monetaria de dolarizacion en el pais.

Actualmente, uno de los paises que actualmente enfrenta esa decision es Argentina, que ante
un contexto de inflacion sostenido de mas del 100%, se propone como alternativa de solucion
la dolarizacion de la economia. Esta idea surge ante la preferencia de los argentinos de la
divisa norteamericana como medio de ahorro y conservacion de valor.

Sin embargo, en el caso Boliviano, cuando se planteé a los encuestados que opinaban al
respecto, es interesante que la mayoria, en todas las categorias ocupacionales, respondi estar
en desacuerdo con aplicar la misma politica. Por ejemplo, un 49% de los que se encuentran
trabajando esté en desacuerdo con reemplazar la moneda nacional por dolares.

Tabla 1. Percepcion sobre dolarizar la economia boliviana

Algunos paises han decidido cambiar sus monedas nacionales para usar solamente délares, tanto para recibir pagos
como para hacerlos. Asi quieren evitar la inflacion. ¢ Qué tan de acuerdo estaria usted con aplicar una politica similar en
Bolivia?
. . Se dedica a los - No trabaja y no
Trabajando Noesta — Estabuscando g, ostygiando quehaceres de Estd ubllado, - o 14 huscando  NSINR
trabajando trabajo pensionado .
su hogar trabajo

Muy de acuerdo 348 0 3,39 6,5 3,03 5,56 0 0
De acuerdo 31,99 29,17 32,2 38,21 21,21 16,67 22,22 0
En desacuerdo 48,96 58,33 44,07 45,53 57,58 33,33 55,56 100
Muy en desacuerdo 9,6 8,33 16,1 5,69 9,09 27,78 0 0
NS/NR 5,98 4,17 4,24 4,07 9,09 16,67 22,22 0
TOTAL 100,01 100 100 100 100 100,01 100 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta del Foro Regional
No obstante, hay que sefialar que proximos a los que estan en desacuerdo, estan los que, si
consideran que deberia dolarizarse la economia, lo que podria indicar una opinién dividida
al respecto.
Percepcidn sobre el ahorro.
Otra variable analizada, tiene que ver con la preferencia respecto al ahorro. Ante la

posibilidad de contar con capacidad de ahorro, un 63% de los encuestados que trabajan
consideran que ahorrarian en bolivianos frente a un 29% que prefiere hacerlo en dolares. Lo

37




Revista Economia, Innovacién y Emprendimiento 3 (6) 2023 33-42

mismo sucede en el resto de las categorias ocupacionales, la mayoria prefiere al boliviano
como medio de ahorro.

Se dedica a los quehaceres de su hogar

Si usted pudiera tener algunos ahorros ¢en qué moneda los guardaria?

No trabaja y no esta buscando trabajo

Esta jubilado, pensionado

| ]
Esta estudiando
I s

|
Esta buscando trabajo [ ———
No esta trabajando [ —
1
Trabajando
.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

mEn otra meneda = En monedas digitales como bitcoin u otro mEn euros ®mEn dolares = En bolivianos

Figura I1: Percepcion sobre ahorros
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta del Foro Regional

Esto podria ser un indicador de la confianza de la poblacion en la moneda nacional, asi como

de la efectividad de la politica de bolivianizacion de la economia previamente descrita.

Asimismo, analizando a los encuestados que, si cuentan con ahorros, ante la posibilidad de
retirar sus ahorros para cambiarlos a dolares solo un 7,27% de los que trabajan respondieron
que si. Lo mismo sucede en las demas categorias ocupacionales, una mayoria decide

conservar

sus ahorros en el sistema financiero en bholivianos.

90
20
o
G0
50
40
30
20
10

0

Si usted tiene ahorros en el sistema financiero ;jha retirado o ha pensado
en retirar su dinero del banco o cooperativa? (En porcentaje)

50
727 571
DI II i ! 0] (4]
. =t HN m_l m
Trabajando No esta Esta buscando Esta estudiando Se dedicaa los Esta jubilado, Mo trabaja y no
trabajando trabajo guehacares de  pensionado estd buscando
su hogar trabajo
m Si, para cambiaro a dolares
m Si para cambiaro de Banco
Si, para guardaro personalmente en un lugar seguro
Si, para cambiaros por monedas digitales como bitcoin u otro
mSi

, para invertir

= MNo, no ha pensado retirar

Figura I11: Ahorros en el sistema financiero
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta del Foro Regional

38



Revista Economia, Innovacién y Emprendimiento 3 (6) 2023 33-42

Esto no esta lejos del comportamiento del nivel de depdsitos que registra el Banco Central
de Bolivia, la Figura IV nos muestra que este ha ido en constante ascenso tanto en su
modalidad de caja de ahorro como en depdsitos a plazo fijo, sus tasas de crecimiento son
superiores al 5% en lo que va de los Gltimos afios.

a. Saldo b. Crecimiento anual por tipo

(En millones de bolivianos) (En porcentajes)

240000 — 225255 00— -

200,000 — 199.518 = I _ 25— -
180.213 179.880 20— -

170.150

160.000 — l l
120.000 —
80,000 —

40.000 —

0— — (15) —
2000 2005 2010 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mPlazo 5 Ahoro nVista Otros —DPF ——Caia de ahorros  —Visla

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.
Elaboracién: Banco Central de Bolivia.
Nota: Datos a diciembre de cada gestién

Figura IV: Nivel de depositos en bolivianos
Fuente: BCB con datos de ASFI

No sucede lo mismo con los depositos y créditos en moneda extranjera, como observamos
en la Figura V.

Podemos observar un incremento notable de los ahorros en moneda nacional, aun en los
Gltimos afios, en contraste con una disminucion importante de los ahorros en moneda
extranjera. Un 89% de incremento en los depositos en moneda nacional versus un 11% en
moneda extranjera a septiembre de 2023. EI mismo fendmeno sucede para la cartera de
creditos.

Hay que mencionar que, aunque el nivel de depositos en moneda extranjera sea minimo la
realidad es que los bolivianos prefieren hacer transacciones mas grandes como compra y
venta de inmuebles, adquisicion de anticréticos y otros en dolares. Muchos lo hacen a modo
de inversion y proteccion de sus activos. Asi que habria que profundizar més en la preferencia
que tienen los bolivianos respecto al uso especifico de la moneda extranjera.
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Figura V: Depositos y créditos segun denominacion monetaria
Fuente: ASFI

Después de haber hecho un andlisis de la percepcion de la poblacion sobre el ahorro en
dolares y la evolucion del nivel de depositos en el Sistema Financiero boliviano podemos
hacer algunas conclusiones.

Conclusiones y recomendaciones

La confianza de la poblacion en la moneda boliviana es evidente pese a la coyuntura de
escasez de dolares, el boliviano sigue teniendo todas sus funciones como dinero aceptado por
la sociedad boliviana.

Aunque en la realidad es que hay muchas transacciones que se realizan en dolares, como la
compray venta de casas, de automoviles y anticréticos, este estudio tomo como pardmetro la
percepcion de la ciudadania boliviana respecto al ahorro en dolares.

Los resultados nos muestran que la preferencia de la poblacion encuestada es por conservar
sus ahorros en bolivianos y la mayoria respondié no estar de acuerdo con una posible
dolarizacion. Esto va acompafiado de la evolucidn ascendente de los depositos en moneda
nacional en el Sistema Financiero, que puede ser producto de la politica de bolivianizacién
de la economia que se implementd en 20009.
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Sin embargo, conviene profundizar més en el tema quizas utilizando otro tipo de
herramientas y variables que ayuden a construir un indice de confianza cuantitativo que
refleje la fortaleza de la moneda boliviana. Comparando el indice de inflacion, el nivel de las
Reservas Internacionales Netas y el flujo de moneda extranjera circulante.

Esto puede ser una buena medida de prevencion mediante politicas monetarias que se
anticipen a un proceso inflacionario.
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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo analizar el efecto del uso de medios de pago digitales
en los niveles de inclusion financiera en Bolivia. Mediante un estudio descriptivo sea
analizan los datos historicos a partir de los informes del sistema financiero nacional
disponibles para los periodos de 2015 a 2021 y fuentes de informacion privadas. Las fuentes
de informacion son la Encuesta Nacional de Servicios Financieros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) que comprende muestras entre 2,600 y 42,000
encuestados a nivel nacional y las encuestas del Foro Regional de CERES que comprende
mas de 1000 casos a nivel nacional. Estos datos permiten un andlisis comparativo, asi como
la identificacion de tendencias y patrones de comportamiento. Los resultados encontrados
sugieren que un mayor uso de medios de pago digitales si ha contribuido positivamente a
incrementar los niveles de inclusion financiera en Bolivia.

Palabras clave: Ciencias sociales, investigacion, politicas publicas

Enabling and inhibiting factors in the production of social research in
Bolivia.

Abstract

The study assesses the current state of the social science research system in Bolivia with the
aim of understanding the dimensions of production, dissemination and use of social research
among different actors. The methodology consisted of a mixed exploratory-descriptive study
in which surveys and interviews were conducted with key actors in the social sciences, both
in the public and private sectors. Some of the main results show that social science research
in Bolivia remains underdeveloped and, above all, isolated from policy design. The lack of
collaboration between key actors inhibits the production of more applicable research,
therefore, there is an ongoing need to strengthen institutions and mechanisms that can
systematically promote interactions between researchers, policy makers and other
stakeholders.

Keywords: Social science, research, public policy.

* Correo electronico: acuba@bco.com.bo ; sharimribera@gmail.com
Las opiniones vertidas por los autores no comprometen a las instituciones ni reflejan su posicion
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Introduccion

La produccién, uso y la difusion de la investigacion son dimensiones fundamentales para
desarrollar el conocimiento y promover el crecimiento econdémico y bienestar social en los
paises. Sin embargo, conectar la investigacion y la formulacién de politicas plantea un gran
desafio, particularmente porque la investigacion no sustenta los debates de politicas y el
proceso de toma de decisiones.

Hoy en dia, las actividades dentro de la agenda global para el desarrollo sostenible requieren
de capacidades de investigacion locales que garanticen que la comunidad de investigacion
esté preparada para analizar de manera critica los desafios del desarrollo y las politicas, para
acompafiar acciones y reformas con un conocimiento contextualizado del entorno local.

Un analisis en profundidad de los sistemas de investigacion y sus funciones es esencial para
entender como reducir esta brecha y desarrollar el perfil de investigacidén generado en paises
en vias de desarrollo. El analisis de los sistemas de investigacion puede ayudar a los
formuladores de politicas, agencias de financiamiento y a la comunidad académica a
identificar qué acciones se pueden tomar para potenciar la investigacion local como un aporte
clave al debate publico y a las politicas de desarrollo humano sostenible.

En el campo de las ciencias sociales en Bolivia, la produccion de conocimiento es
considerada como un proceso clave para el entendimiento de la realidad nacional y el
mejoramiento de las politicas publicas. Partiendo de un analisis de indicadores relevantes a
la dimension de produccion, este trabajo identifica falencias y/o elementos potenciales que
influyen en las capacidades de investigacidn en ciencias sociales en Bolivia.

Las preguntas de investigacion que surgen estan relacionadas con la identificacion de cuales
son y como se desarrollan las capacidades de investigacidn en nuestro contexto.

e« ¢En qué medida se produce conocimiento para el desarrollo destacando
investigaciones innovadoras, de alta calidad, y de actualidad en Bolivia en los
altimos afios?

e ¢Cuéles son los desafios y prioridades en el desarrollo para los investigadores en
Bolivia?

En este sentido, la investigacion tiene como objetivo generar evidencia acerca de factores
potenciadores y/o inhibidores de produccion de la investigacion social en Bolivia con el fin
de contribuir a la construccion de capacidades y fortalecimiento de la cultura de investigacion
en el pais.

Asimismo, se plantea los siguientes objetivos especificos:

o Establecer un estado situacional de percepcion de los actores influyentes en la
capacidad de produccion de investigacion en Bolivia frente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) planteados para el 2030.
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« ldentificar aquellos factores potenciales que podrian contribuir a la construccion del
conocimiento bajo el marco de los nuevos desafios del desarrollo sostenible.

« ldentificar las variables que afectan negativamente a la capacidad de produccion de
investigacion en el pais en el contexto de los objetivos de desarrollo sostenible.

« Proponer lineamientos para el fortalecimiento de las capacidades de investigacion en
el contexto de las Ciencias Sociales en Bolivia.

La identificacion de potenciales impulsores de capacidades de investigacion que responden
a las necesidades locales en Bolivia tiene como objetivo fortalecer el entorno de investigacion
y la capacidad de investigacion en Ciencias Sociales y podré servir de base para orientar
acciones y politicas publicas de apoyo al logro de sustentabilidad y el crecimiento de aquellos
actores dedicados a la produccion de investigacion. Para ello el trabajo estéa divido, ademas
de esta seccion introductoria, en cuatro secciones, la primera describe la revision
bibliografica, la segunda explica la brevemente la metodologia adoptada, posteriormente esta
la seccion de resultados y finalmente las conclusiones.

Revision bibliografica
Investigacion y objetivos de desarrollo sostenible.

El afio 2015, la ONU aprob6 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible como una
oportunidad para que los paises y sus sociedades tomen accién tomando en cuenta diecisiete
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que incluyen la eliminacion de la pobreza, el
fomento a la industria, innovacion e infraestructura, accion contra el cambio climético, la
educacién de calidad, la igualdad de género, trabajo y crecimiento econémico sostenible y la
defensa del medio ambiente, entre otros (Organizacion de las Naciones Unidades , 2021).
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Figura I: Objetivos de desarrollo sostenible

Fuente: Extractado de ONU, 2021
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La relevancia de las ciencias sociales y politicas en relacién a la consecucion de estos
objetivos globales radica en el hecho de que éstas establecen aquellos procesos de
identificacion y evaluaciéon de datos o evidencia relevantes para alimentar una toma de
decisiones basada en el conocimiento. En base a las distintas formas de participacién en
procesos de investigacion en relacion a los ODS, se podran definir estrategias de seguimiento,
evaluacion y desarrollo de éstos.

Los investigadores de las ciencias sociales juegan un papel crucial en este proceso y al
capitalizar las herramientas y recursos que permitan a los investigadores mantenerse
actualizados y colaborar de manera mas efectiva, pueden amplificar su impacto (Parkes,
2017).

Analisis de registros en bases de datos de publicaciones académicas como Scopus y Scival,
muestran que las publicaciones cientificas que abordan teméticas relacionadas a la
sostenibilidad incrementaron considerablemente desde el lanzamiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de la ONU en septiembre de 2000. Posterior a la revision de estos
objetivos en 2010, y a la introduccion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015, esta
tendencia continta.

REVISION
ODM ODM oDS
SEP 2000 SEP 2010 SEP 2015

o‘ .
) .

v

Porcentaje de publicaciones indexadas en ODS

*Tamano representa el volumen de publicaciones
Figura I1: Publicaciones en teméticas relacionadas a los ODS

Fuente: Extractado de Elsevier (2018)

Sin embargo, para implementar acciones efectivas hacia la consecuciéon de los ODS, es
imperativo promover asociaciones estratégicas entre los actores clave del sistema nacional
de investigacion, como las organizaciones cientificas, incluidas la comunidad académica y
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los formuladores de politicas, para integrar la ciencia de manera efectiva en las politicas y la
accion publica.

Para poder implementar politicas y estrategias de desarrollo nacionales solidas hacia el
desarrollo econémico y social del pais, las partes interesadas deben buscar la coherencia de
las politicas y la generacién de un entorno propicio para el desarrollo sostenible en todos los
niveles (local, nacional e internacional) y por todos los actores.

Como plantean diversos autores acerca de la contribucion de la ciencia para el desarrollo
sostenible, los avances en investigacion continuaran siendo un catalizador para el desarrollo
social y economico. Asimismo, se reconoce el rol de la sociedad como uno de los principales
influyentes de la agenda de investigacion, al facilitar u obstaculizar el desarrollo de la ciencia
a través de decisiones de financiamiento o la colaboracién internacional (Vessuri, 2016).

En base a distintos andlisis existentes, podemos inferir que los paises en desarrollo estan en
cierta desventaja en términos de actividades de investigacion (Pérez M. , 2012). Los niveles
de financiacion para la investigacion son bajos, los investigadores capacitados escasean v,
sobre todo, es notoria la ausencia de un entorno de investigacion favorable (Sanyal &
Varghese, 2007).

Por otro lado, los desafios que enfrentan los paises en la actualidad demandan un nuevo
enfoque de investigacion mas integrador y sobretodo, orientado a las soluciones. Se requiere
de mayores esfuerzos para vincular la investigacion cientifica de alta calidad a iniciativas de
caracter interdisciplinario relevantes a las politicas enfocadas hacia la sostenibilidad. Como
bien menciona Vessuri (2016), las actividades de investigacion deben integrarse a traves de
diferentes disciplinas y &mbitos de investigacion, incluyendo, por supuesto, los sistemas de
conocimiento local. Se enfatiza en que para hacer posibles los objetivos dirigidos a la
sostenibilidad global, los procesos de investigacion deben ser co-disefiados e implementados
con insumos de actores clave como los gobiernos, la sociedad civil, las agencias de
financiamiento y el sector privado.

La funcion de produccion en el sistema nacional de investigacion.

El surgimiento y desarrollo de la economia basada en el conocimiento ofrece espacios,
oportunidades y desafios para lograr un crecimiento sostenido con inclusion social y una
distribucién del ingreso méas equitativa, en una economia global donde el conocimiento es
uno de los principales activos (Gutierrez, 2011).

La produccion de conocimiento y su posterior difusion hacia los sectores productivos y
sociales son factores decisivos en el crecimiento econémico y del bienestar social. En
consecuencia, un andlisis de las variables de produccion de conocimiento contribuye a
comprobar la falta de inversidn y escasas politicas por parte del Estado para la investigacion
cientifica, asi como la definicion de acciones para hacer llegar el resultado de la ciencia a
todos los estratos sociales (Pérez, 2013).

El proceso de incorporacion exitosa de nuevos conocimientos, de tecnologia o de innovacién
en un proceso productivo o social, es fundamental para el despegue y el fortalecimiento de
la produccidn, asi como para los avances sociales y para la proteccion del medio ambiente.
De igual manera, una mayor inversion en las actividades de investigacion y desarrollo
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contribuye a mejoras sustanciales en el marco del bienestar social del pais. Los nuevos
conocimientos obtenidos y las mejoras de las tecnologias, en los margenes permitidos de la
responsabilidad social y ambiental de los centros de investigacion y empresas, aporta a la
generacion de nuevos empleos o los hace mas productivos y mejor remunerados (Zapata,
2010).

Reportes acerca de la contribucion de la ciencia para lograr el desarrollo sostenible (Messerli
& Murniningtyas, 2019), proponen distintos modelos de participacion a través de los cuales
los diferentes cientistas pueden posicionar su trabajo de investigacion en relacion a la Agenda
2030.

« Haciendo referencia a la Agenda 2030 - Proporcionar una mejor comprension de los
procesos que impulsan los fendmenos que afectan mdltiples dimensiones del
desarrollo sostenible. Impulsada por cualquier interés puablico o privado, la
investigacion puede ayudar a comprender el mundo social y / o natural y su dindmica
actual o posibles escenarios.

e Guiado por la Agenda 2030 - Explorar soluciones e identificar medidas e
intervenciones viables para lograr los objetivos de la Agenda 2030. En este caso,
manteniendo el rigor cientifico, el enfoque de la investigacién puede pasar de
comprender los fendmenos a identificar formas de mejorarlos.

o Realizado y ejecutado en base a la Agenda 2030: Participacion en la coproduccion
de conocimiento basado en evidencia.

Cabe mencionar la importancia de las diferencias dentro del contexto en el que se desarrollan
los académicos y deben ser incluidas en cualquier estudio que tenga como objetivo
comprender la naturaleza y el nivel de productividad de la investigacion.

Creacion de capacidades (capacity building).

Es ampliamente aceptado que el conocimiento es una base solida del desarrollo. La capacidad
de producir, seleccionar, adaptar, comercializar y utilizar el conocimiento, permitira a los
paises crecer economicamente y ofrecer condiciones de vida dignas a su poblacion (Velho,
2004). En este sentido, para construir una agenda de investigacion es necesario empezar por
identificar las necesidades, falencias y, asimismo, reconocer y fortalecer las capacidades en
investigacion dentro del sistema nacional.

El desarrollo de capacidades en los actores, sean personas o colectivos, necesita de marcos
que orienten sus acciones de desarrollo. Se requiere poner en practica criterios para gestionar
procesos en la actualizacion, transformacion e innovacion en la produccién de conocimiento
dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados para el 2030.

Existen diversas aproximaciones a tales capacidades. Los conceptos e indicadores mas
utilizados se centran en las habilidades para llevar a cabo investigaciones, en los recursos
disponibles para desarrollarlas, en las politicas desarrolladas para promoverlas, y en los
productos que éstas generan.
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Algunos aspectos del desarrollo se caracterizan por la produccion basada en el conocimiento.
La economia del conocimiento otorga un mayor valor y un mayor énfasis a la produccion y
distribucién de conocimiento: investigacion y desarrollo. En base a la literatura consultada,
los paises en desarrollo sufren una falta de recursos financieros y humanos en factores
relacionados a la produccion de investigacion. Necesitan mejorar su capacidad para producir
conocimiento a nivel nacional y absorber el conocimiento producido en otros lugares. Esto
puede ocurrir cuando aumenta la asignacion de recursos financieros a las actividades de | +
D, se capacita a los recursos humanos, y se crea un marco institucional para llevar a cabo las
actividades de investigacion (Sanyal & Varghese, 2007).

Metodologia

El estudio es de tipo exploratorio-descriptivo. Se emplean datos obtenidos a partir de 96
encuestas y entrevistas de profundidad realizadas durante el proyecto Doing Research? para
el Global Development Network -GDN en la gestion 2019-2020 a investigadores
pertenecientes a distintas categorias del sistema nacional en Ciencias Sociales en Bolivia y
decisores de politicas publicas relacionados a la gestion de la investigacion.

El anélisis de los indicadores propuestos para la dimension de produccion en base a la
metodologia del programa Doing Research.

El Doing Research Assessment es la metodologia desarrollada por la GDN para estudiar el
sistema de investigacion, tras su aplicacion piloto en 11 paises. Incluye tres pasos para
analizar los factores que inciden en el sistema de investigacion en ciencias sociales en un pais
0 region determinados y dara lugar a varios productos de conocimiento y actividades de
sensibilizacion. Véanse a continuacion los pasos y actividades para implementar una
Evaluacion de la Investigacion.

La realizacidn de las evaluaciones de Doing Research se basa en:

Etapa 1: Evaluacion global del contexto de la investigacion en sus dimensiones economica,
politica, histdrica e internacional.

Etapa 2: Cartografia de los actores nacionales de la investigacion para identificar a los
productores y usuarios de la investigacion.

Paso 3: La evaluacion del contexto y la cartografia de los actores nacionales de la
investigacion se utilizan como insumos en el Marco de Evaluacion de la Investigacion,
utilizando una combinacion de datos secundarios, encuestas y entrevistas.

2El programa Doing Research fue establecido para evaluar como las caracteristicas de un sistema de investigacion impactan
la capacidad de producir, difundir y utilizar la investigacion de calidad en ciencias sociales como elemento clave del desarrollo
social y econémico. Mas informacién al respecto véase: https://www.gdn.int/doingresearch/methodology
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Figura I11: Distribucién de la muestra por categoria de actores
Fuente: Elaboracion propia

Para propdsitos de este estudio, se considera a los Investigadores como aquellos actores que
influyen, tienen un interés y/o la capacidad de llevar a cabo una investigacion de las ciencias
sociales.

Los indicadores incluidos en este marco de estudio serviran para identificar aspectos que
necesitan atencion, o para proporcionar una linea de base para la elaboracion de estrategias
de inversién en el desarrollo de capacidades para la produccién de investigacion.

Dichos indicadores seran analizados dentro de las siguientes dimensiones de la produccion
de investigacion:

1. Insumos de investigacion: Entendidos como las personas y recursos necesarios para
producir una solida investigacion en ciencias sociales.

2. Cultura de investigacion y servicios de apoyo: Definido como el conjunto de reglas y
principios culturales, actividades e interacciones que apoyan la produccion de investigacion.

3. Resultados de la investigacion y formacion: Productos de la investigacion cientifica
(publicaciones) y contribucion de la investigacion al sistema de educacion superior
(capacitacion en investigacion)

4. Oportunidades y sostenibilidad: Percepciones acerca del mercado laboral y la existencia
de estandares nacionales que propicien condiciones para una investigacion de calidad, y
oportunidades para la produccion de nueva investigacion local.
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Figura 1V: Dimensiones de la funcién de produccion

Fuente: Elaboracidn propia

Resultados

En las siguientes sub secciones, se analizan a detalle las percepciones acerca de las
condiciones del entorno en las cuales se produce la investigacion en Ciencias Sociales en
Bolivia.

Insumos de investigacion.
Personas.

En un andlisis acerca de las condiciones para desarrollar una economia del conocimiento en
Bolivia (Gutiérrez, 2011), se plantea que los recursos humanos constituyen la masa critica de
un pais para el desarrollo de las actividades de investigacion, y son un factor clave en la
generacion y difusion del conocimiento cientifico y tecnoldgico. Se enfatiza como la
magnitud y la calidad del capital humano calificado son “elementos fundamentales para
evaluar las potencialidades y las perspectivas de un pais en términos de generacion de
conocimiento”.

En base a diferentes contribuciones acerca de las funciones de investigacion, no cabe duda
que uno de los recursos mas importantes para generar oportunidades para la investigacion es
el humano. Sin embargo, no todos los recursos humanos responden de manera eficiente a las
demandas planteadas en un proceso de investigacién. Una comunidad investigadora debe
contar con un nivel de educacién adecuado que permita abordar problemas complejos con
rigor y dominio en los métodos y las técnicas de planificacion, control e investigacion para
la realizacion de publicaciones (Camacho, Villegas, & Mendizabal, 2015).
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Figura V: Nivel de educacion
Fuente: Elaboracion propia

Los datos presentados en la Figura V evidencian que el 18% de los investigadores
encuestados cuenta con un nivel de doctorado, 10% son candidatos a uno, 40% tiene nivel
académico de master y el 32%, un nivel de licenciatura.

En relacion con el nivel de educacion, muchos estudios evidencian que la formacion formal
en investigacion durante los estudios de posgrado contribuye al nivel de productividad de la
investigacion, ya que permite construir conocimiento, experiencia y redes de trabajo, lo que
permitird a los investigadores ser competentes en la realizacién de actividades de
investigacion (Heng, Hamid, & Khan, 2020).

La produccion de investigacion en los paises se ve beneficiada por las capacidades
individuales del capital humano, reflejado en produccion de calidad como en capacitacion y
mentorias constantes dentro del equipo. Esta claro que el resultado presentado es alentador y
que debe ser considerado como una linea de base para cultivar ain méas la capacitacion
individual de los investigadores en Bolivia.

El camino hacia un incremento del nimero de investigadores con un nivel de Doctorado es
claramente una estrategia a largo plazo para fortalecer las capacidades de los actores clave
en el sistema nacional de investigacion.
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Figura VI: Porcentaje de mujeres investigadoras
Fuente: Elaboracién propia

De igual manera, el presente estudio evidencia que 64% de los investigadores entrevistados
son hombres y el restante 36%, mujeres.

En términos generales, si bien existe una diferencia considerable entre investigadores
hombres y mujeres en el presente estudio, es importante resaltar la importancia de promover
la equidad de género dentro de las instituciones para alcanzar un balance durante los
proximos afos. En cuanto a la generacion de conocimiento especificamente, es importante
trabajar en ampliar la comprension sobre las dindmicas generadoras de desigualdad.

Incrementar la participacion de las mujeres en actividades de investigacion es un tema de
atencion global. Sin embargo, a pesar de que se observa una mayor apertura hacia las mujeres
en comparacion con otras disciplinas cientificas, las ciencias sociales contintian siendo un
ambito donde las posiciones y roles de mayor jerarquia son ejercidos por hombres (Ames &
Correa, 2018).

Evidenciar datos como los presentados en esta seccion permitira generar propuestas
orientadas a fortalecer el posicionamiento de las mujeres en el ambito de la investigacion en
ciencias sociales, asi como a contribuir al debate sobre las politicas necesarias para mejorar
la equidad de género, la igualdad de oportunidades y la inclusion social en las instituciones
de educacion superior, entidades de gobierno y centros de investigacion del sector privado.

En la Figura VII presentada a continuacion, se analiza adicionalmente el nivel de educacion
de los investigadores con relacion al genero. Cada vez mas investigadoras mujeres han
profundizado sus capacidades académicas optando por maestrias locales e internacionales,
asi como programas de doctorado.
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Ph.D interna cional
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Figura VII: Porcentaje de mujeres y hombres investigadores vs. Nivel de educacion

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, en la Tabla 1, rescatamos algunos datos muy interesantes con relacién a la
formacion profesional y grupo etario de las mujeres entrevistadas.

23 investigadoras mujeres de un total de 35 encuestadas (66%) - en un rango de edad de 27
a 56 afos- tienen acreditado un master nacional o internacional y son candidatas a concluir

un programa de doctorado o ya cuenta con uno.

Tabla 1:

Nivel de educacion - edad - investigadoras mujeres

Nivel de educacion 18-26 27-36

3746

47-56

o764

B+

Licenciatura 3

1

Master nacional

1

Master internacional

= [ =] [T

Candidato a PhD

PhD nacional/internacional

—s L | = ko —

Ph.D internacional 1

Grand Total 3 17

Fuente: Elaboracion propia

Entre las razones mas comunes para justificar la ausencia de mujeres en espacios de debate
académico, estudios como el de Guibert & Romén (2018) destacan la falta de preparacion o
especializacion e incluso una menor preparacion académica. Los resultados de este analisis
nos permiten afirmar y/o poner en evidencia ciertos cambios favorables en cuanto a la
presencia de las mujeres en el ambito de la investigacion; entre ellos, una mayor oferta de
profesionales preparadas con grado académico de postgrado y experiencia relevante, lo que
conlleva a un potencial incremento en el nimero de mujeres en posiciones de liderazgo, con
roles en direccion de proyectos, gestion de instituciones académicas, y ocupando cargos

como formuladores de politicas.
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Financiamiento.

En general, los insumos criticos en un sistema de investigacidn se concentran en gran medida
en los recursos financieros para las actividades de investigacion y desarrollo. Si bien el factor
humano vy las relaciones entre los actores son de gran importancia, la ejecucion de las
actividades de investigacion y desarrollo se relaciona directamente con la disponibilidad de
los recursos financieros adecuados (Gutiérrez, 2011).

= No

Si

Figura VI11: Acceso a financiamiento de entidades de gobierno en los Gltimos tres afios
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de Bolivia, una de las principales fuentes de financiamiento de las actividades de
investigacion y desarrollo es el Estado (Gutiérrez, 2011). De acuerdo a los datos presentados
en la Figura VIII, en los dltimos 3 afios, el 83% de los investigadores afirmaron no haber
recibido financiamiento por parte de entidades de Gobierno; mientras que el restante 17% si
confirma haber recibido financiamiento en montos que oscilan desde 2.000 hasta 30.000
dolares.

Cabe enfatizar que gran parte de los actores que afirman haber recibido financiamiento
pertenecen a organizaciones de la sociedad civil y universidades. A partir del afio 2005, las
universidades publicas cuentan con recursos provenientes del impuesto a los hidrocarburos
que alcanzan en promedio los 450 millones de Bs. anuales que cubren areas con mayor
prioridad que las actividades de investigacion, como la infraestructura y gastos
administrativos, entre otros (Camacho et al., 2015).

Distintos autores enfatizan el hecho de que varias universidades, principalmente las que
pertenecen al eje troncal como La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, reciben financiamiento de
agencias internacionales, lo cual permite reforzar de manera significativa el apoyo a distintas
actividades de formacion e investigacion como las mencionadas a continuacion (Camacho et
al., 2015).
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La concesion de becas.

La formacion de posgrado.

La capacitacion permanente.

El intercambio y la movilidad docente estudiantil.

La ejecucion de proyectos de investigacion.

El financiamiento para equipamiento, bibliotecas e infraestructura en general.
Infraestructura y datos.

A nivel mundial, la inversion en investigacion y desarrollo (1+D), como porcentaje del PIB,
aumento6 de un 1,5 % en el 2000 a un 1,7 % en el 2015, y continud casi en el mismo nivel en
el 2017. Sin embargo, en las regiones en desarrollo, la inversion fue inferior al 1 % (ONU,
2021).

En el caso de Bolivia, tanto los indicadores de desarrollo como los referidos a los de
investigacion y desarrollo, demuestran la persistencia de fallas estructurales en el disefio de
politicas.

Para los investigadores encuestados en este proyecto, variables como el acceso a software
anti plagio y software de investigacién cualitativa o cuantitativa son necesarias para aumentar
el nivel de satisfaccion y, por tanto, desempefio dentro de sus instituciones. En contraparte,
los investigadores indican altos niveles de satisfaccion con relacion a la disponibilidad de
recursos en su entorno: impresoras (55%), computadoras (62%) y espacios de trabajo (70%).

Software Anti-plagio INIINENGFIC 36% 9% 6% 13% [
Software de investigacion cuantitativa o cualitativa 38% 0% 7% 24% | 6% |
Acceso a bibliotecas electrénicas I 30% 9% 6% 38% L 7% |
Servicios de préstamo interbibliotecaric  IFEHE 35% 11% 10% 3% | 6% |

Libros de biblioteca EES 29% 11% 113 31%  10% |

Acceso a Fuentes primarias de informacion y datos  EEA 7% 10% 14% 33% 11%
Soporte TIC  EW 18% T% 19% 36% L 15% |
Impresoras  [IEESE 20% 5% 13% 35% 0% ]
Computadoras B 13% 3% 22% 40% %]
Espacic de trabajo asighade  EE 9% 3% 14% 39% I -

u Muy insatisfecho Insatisfecho Algo insatisfecho Ivloder adamente satisfecho Satisfecho  m Muy satisfecho MAS Mo sabe

Figura IX: Nivel de satisfaccion con respecto a la disponibilidad de recursos

institucionales
Fuente: Elaboracion propia

Aplicando un promedio simple al resultado de las respuestas considerando todas las
variables, obtenemos el siguiente grafico de satisfaccion respecto a la percepcion sobre
infraestructura que las instituciones brindan a sus investigadores:
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31%

26%

129 13%

7% B%

. . -

Muy insatisfecho Insatisfecho Algoinsatisfecho  Moderadamente Satisfecho Muy satisfecho NAS No sabe
satisfecho

Figura X: Nivel de satisfaccion promedio
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los investigadores, el 35% se encuentra muy insatisfecho o insatisfecho con los
recursos disponibles. EI 20% tiene una percepcion indistinta y el 44% se encuentra muy
satisfecho o satisfecho con los recursos que su institucién pone a disposicion de los
investigadores.

Se puede establecer que existe cierta conformidad en términos generales y se debe rescatar
variables importantes que deben ser reforzadas y otras que deben profundizarse alin mas para
mejorar los niveles de produccion a partir del mejoramiento de infraestructura y el acceso a
datos.

El acceso a datos es imperativo puesto que refuerza una investigacion cientifica abierta y
fundamentada, fomenta la diversidad de andlisis y opiniones, promueve nuevas
investigaciones, hace posible la prueba de hipétesis y métodos de analisis nuevos o
alternativos, apoya estudios sobre métodos de recopilacién y medicién de datos, facilita la
formacién de nuevos investigadores, permite la exploracién de distintos temas, e incluso
permite la creacion de nuevos conjuntos de datos.

Este andlisis concuerda con percepciones formuladas en distintas fuentes que afirman que las
respuestas y proposiciones en el pais, casi siempre coyunturales, no han consolidado un
entorno que promueva la construccion de un sistema basado en el conocimiento, lo cual tiene
su consecuencia ldgica en el déficit valorativo sobre la educacién y sus vectores mas
representativos, la ciencia y la tecnologia (Camacho et al., 2015).

Tiempo dedicado la investigacion.

La figura XI nos permite observar la percepcién que tienen los investigadores con respecto
al tiempo dedicado a su investigacion y si el mismo es suficiente o no. Por tanto, podemos
decir que esta relacion es directamente proporcional al tiempo dedicado a sus actividades de
investigacion. Vale decir que, a mayor cantidad de horas dedicadas, mas conformes se
encuentran los investigadores.
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1-208% [alrededor de 1 dia/ 20-40% [alrededor de 2 dias | 40-B0% |alrededor de 3 dias / G0-80% [alrededor de 4 diaz | 80-1009%¢ [alrededor de 5 dias/
semanao 1-2 meses por afig) semanao 3-4 meses por anag) semana o 5-5 mesas por ana) semanao 7-8 meses por afig) s=manao -+ meses por ano)

¢ Es suficiente el tiempo que le asigna a sus actividades de investigacidn? Si

u : Es suficiente el tiempo que le asigna a sus actividades de investigacion? Mo

Figura XI: Tiempo dedicado la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

El tiempo dedicado a la investigacion es otro factor importante que predice la productividad
investigadora de los académicos. Estudios sobre publicaciones académicas en varias
disciplinas en instituciones de educacién superior mostré que el tiempo dedicado a la
investigacion se correlaciona positivamente con la productividad de la investigacion (Heng
et al. 2015).

Como en toda actividad, es necesario asignar tiempos adecuados con el fin de elaborar un
producto de calidad en el tiempo estipulado. Si bien es cierto que muchos investigadores
combinan sus tiempos de investigacion con otras actividades, es importante que éstas estén
relacionadas o tengan alguna afinidad con el campo de investigacion.

Como parte de este andlisis, se destaca que la investigacion suele llevarse a cabo en un
contexto que promueve la competencia antes que la colaboracion, en el cual los
investigadores se desempefian a través de distintas actividades para mejorar sus ingresos,
acumular experiencia y/o prestigio profesional, incrementar su productividad y gestionar
fondos de investigacion de manera individual. En este caso, se evidencia que las limitaciones
de tiempo que un factor comdn que obstaculiza una participacion mas activa de los
académicos en la investigacion.

Cultura de investigacion y servicios de apoyo.
Instituciones y politicas.

El contexto politico nacional tiene una fuerte influencia en la capacidad de un pais para
generar una investigacion autonoma, libre e independiente. De acuerdo a Carden (2009), la
investigacion del desarrollo interactda con el contexto politico y las politicas, y viceversa.
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u MNo
Si

Figura XI1: Existencia de un organismo nacional de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los investigadores (87%) consideran que no existe un organismo nacional de
investigacidn encargado de supervisar la investigacion en ciencias sociales. Sin embargo, el
restante 13%, si considera que existe este organismo nacional y también ha contribuido
con una opinidn al respecto, como se presenta en la Figura XII.

Esta percepcion corrobora datos de hallazgos en previos reportes que confirman que no existe
una institucion estatal que promueva la investigacion cientifica como tal. Por lo tanto, no
existe una manera real de llevar a cabo una practica institucionalizada para aquellos actores
académicos involucrados en la investigacion en ciencias sociales a nivel pais.

o Inefectiva Efectiva

67%
58% 58%
50% 50%
42%
33%
25%
17% 17% 17%
8%

Proporciona normas y Desarrolla lineamientos para Desarrolla herramientas para tarios atiles i unforoenelque Implementacion de la politica
estdndares para realizar investigadores investigadores para mejorarla calidad dela los objetivos de investigacidn en nacional de investigacion
investigaciones en ciencias investigacion en dencias sociales  ciencias sociales se pueden
sociales discutir a nivel nacional

Figura XI11: Efectividad percibida del organismo nacional de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, los encuestados califican de inefectivo el rol de lo que consideran ser
un organismo nacional de investigacion, en cuanto a sus funciones de proporcionar normas
y estandares para realizar investigaciones en ciencias sociales, desarrollar lineamientos y
herramientas para investigadores, proporcionar comentarios Utiles para mejorar la calidad de
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la investigacion en ciencias sociales, proporciona foros en el que los objetivos de
investigacion en ciencias sociales se pueden discutir a nivel nacional y, finalmente, en la
implementacion de la politica nacional de investigacion.

Otro hallazgo significativo se observa en la percepcion de la mayoria de los investigadores
(89%) que considera que no existe una politica nacional relacionada especificamente con la
investigacion en ciencias sociales. Por otro lado, se evidencia que un 11% si considera que
existe una politica nacional y han contribuido con una opinidn al respecto en relacion a las
funciones detalladas en la Figura XIV.

= No
Si

Figura XIV: Existencia de una politica nacional relacionada con la investigacion en
ciencias sociales

Fuente: Elaboracion propia

M Inefectiva Efectiva

64%
55%
45% 45% 45% 45%
36% 36% 36%
27% 27%
I 18%
Comunicacion de su  Alineacion con las Promocion de Financiamiento de Definicion de Supervision a
estrategia y misidn prioridades investigacidn en investigacidn procesos clarosde institucionesde
nacionales ciencias sociales evaluacion de la investigacidn

investigacion

Figura XV: Efectividad percibida de la politica nacional de investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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A partir de estas apreciaciones, es posible afirmar que los esfuerzos realizados para la
construccion de las normativas y de las politicas publicas en general, son propios y exclusivos
de las distintas entidades de gobierno. Existe una ausencia de coordinacion entre los
esfuerzos desarrollados por los formuladores de politicas y los esfuerzos desplegados por la
comunidad de investigacion, lo que ocasiona que los productos pasen desapercibidos en los
analisis y origenes elaborados para las politicas publicas.

La ausencia de una politica clara limita a desarrollar regulaciones mas especificas de acuerdo
con las necesidades de los diferentes actores del sistema nacional de investigacion.

Cultura de revision por pares.

En cuanto a la cultura de revision por pares, existe un porcentaje mayor al 50% de aprobacion
por parte de los investigadores, tanto en Acceso a revisiones por pares y comentarios
constructivos de sus colegas (63%) como en el Acceso a tutorias, y a una orientacion
accesible y periddica (51%). Lineas abajo podemos ver estas respuestas algo mas detalladas
con relacién a una escala de satisfaccion que va desde muy insatisfecho a muy satisfecho.

63%
51%
43%
34%
Acceso a revisiones por pares y comentarios Acceso a tutorias, orientacion accesible y
constructivos de suscolegas periddica

B Insatisiecho Satisfecho

Figura XVI: Nivel de satisfaccion con procesos de revision por pares
Fuente: Elaboracidn propia

La generacion de una cultura de revision por pares enfocada en comentarios constructivos
entre colegas, asi como el acceso a tutorias, son considerados como fundamentales para
mejorar la calidad de la produccion de la investigacion. Adicionalmente, rescatamos también
algunas opiniones particulares al respecto de los procesos de investigacion por pares.

Entre los comentarios favorables, los encuestados hacen mencién de los siguientes puntos:

e Los espacios informales son excelentes para intercambiar ideas en cuanto se refiere a la
produccidn de investigacion.

e Existe colaboracidn tanto dentro de la institucion (sobre todo de los directores), como de
investigadores fuera del pais para el proceso de revision por pares.

e Es muy importante la imparcialidad cuando se realiza este tipo de revisiones.
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Sin embargo, mencionan algunos puntos sujetos a mejoras. Los mismos se listan a
continuacion:

e Se debe formalizar instancias de calificacion académica.

e Se deben utilizar tecnologias como software anti plagio para optimizar los tiempos de
revision.

e Se debe establecer un comité editorial apara propdsitos de revision.

Creacidn de capacidades.

En cuanto a la creacion de capacidades, se observa que programas de intercambio de
aprendizaje (36%) y programas de intercambio interdisciplinarios (36%) son variables que
generan insatisfaccion dentro de las instituciones. Otras variables representativas en la misma
linea, son las capacidades relacionadas a la comunicacién y redaccién, y el manejo del idioma
inglés (42%). En contrapartida, las respuestas con aprobacién de satisfaccion por encima del
60% esta reflejada en las siguientes capacidades: Soporte 0 asesoramiento en herramientas
de investigacién (60%), metodologia de investigacion (64%), gestion de investigacion (63%)
y disefio de investigacion (67%).

Programas institucionales de intercambio de aprendizaje 36% 26% 33%
Intercambio interdisciplinario  |INNNEENGEGEGET N 25% 35%
Idioma extranjero (inglés) NG 22% 30%
Seguimiento o seguimiento de los resultados de formacion IR 23% AB%
Comunicacidn y Difusidn 2% 2% 52%
Redaccion IEEEAN 31% 53%
Herramientas de investigacion 17% 19% 60%
Metodologias de investigacion ETA 223% 64%
Gestion de la investigacion ETTAE  19% 63%
Disefio de investigacion [FA 24% 67%
Evaluacion preliminar de necesidades para brindar capacitacidn especifica 19% 27% 52%
B |nsatisfecho Indiferente satisfecho NA / No sabe

Figura XVII: Nivel de satisfaccion con creacién de capacidades de investigacion
Fuente: Elaboracién propia

Esta serie de respuestas permite reconocer el apoyo de las instituciones para con sus
investigadores al momento de desarrollar y promover capacidades investigativas a partir de
herramientas y metodologias propias o adoptadas para la gestion y disefio de la produccion
de investigacion. Esto se puede explicar a partir de la transferencia de conocimiento tedrico
y préctico a lo largo de muchos afios durante la implementacién de proyectos junto a agencias
de cooperacion internacional.

Por otro lado, se ha descuidado el fortalecimiento de capacidades relacionadas a los
intercambios interdisciplinarios o intercambios de aprendizaje y méas aun profundizar y
promover las habilidades en el manejo de un idioma extranjero, en este caso particular el
idioma inglés.
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En relacion a este Gltimo factor, considerando que mucha de la produccion a nivel
internacional estd disponible en este idioma, y tomando en cuenta que un porcentaje
significativo del financiamiento internacional proviene de paises europeos, Estados Unidos
y Canada, el desarrollo de habilidades de manejo del idioma inglés podria dar paso a una
serie de colaboraciones e intercambio académico méas amplias. Sin embargo, algunos de los
desafios que se experimentan a la fecha, incluyen prejuicios y problemas técnicos con el
idioma, la necesidad de mas tiempo para escribir y editar publicaciones (Heng, Hamid, &
Khan, 2020) y la pérdida de oportunidades de participar en convocatorias o programas de
becas en investigacion. A partir de esta discusion, queda claro que un alto dominio del inglés
es un factor importante que contribuye a la productividad de la investigacion y la
participacion en la investigacion de acadéemicos de paises que no hablan inglés.

Apoyo a la investigacion y administracion.

Diferentes fuentes hacen hincapié en que los recursos humanos calificados para la
investigacion, y la creacion de una infraestructura institucional de excelencia que soporte esta
actividad, es determinante de los patrones de desarrollo econémico, cientifico y tecnologico
en el pais (Gutiérrez, 2011).

50%
463%
27% 28%
, 10% 13% 11% 10%  10% 0% [ 13% 11%

B3 7% ca THh

. I | . . - - . - . .’ .
Acceso a apoyo administrativo para la Acceso aapoyo para redaccion y desarrollo Arceso aapoyo para lacontratacion de
planificacion e implementacion de la de propuestas per=zonal de investigacion

investigacion.
mMuy insatisfecho m Insatisfecho Algo insatisfecho Moderadamente satisfecho
Satisfecho B Muy satisfecho MA/ Mo sabe

Figura XVIII: Nivel de satisfaccién con apoyo administrativo
Fuente: Elaboracién propia

En términos generales, la percepcion acerca del apoyo administrativo en las actividades de
investigacion de los encuestados es positiva. Se resalta el soporte institucional en
planificacion e implementacion de las investigaciones, asi como el apoyo en la redaccion y
desarrollo de propuestas. Sin embargo, aln existen algunas falencias con relacién a la gestion
de personal de investigacion.
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Resultados de la investigacion y formacion.
Produccion académica.

Con respecto a los resultados de la investigacion, existe una tendencia a medir la
productividad de la investigacion a traves de la cantidad de publicaciones realizadas por los
investigadores bajo diferentes formatos. En este caso, el analisis toma en cuenta las
publicaciones de libros, capitulos de libros, articulos revisados por pares publicados en
revistas indexadas a nivel nacional, regional e internacional, actas en memorias de
conferencias, y co-autorias en revistas, entre otros. Asimismo, se incluyen otro tipo de
formatos que no necesariamente incluyen un proceso de revision por pares como articulos
publicados en inglés, articulos cientificos no revisados, edicion de libros e informes técnicos.

Los datos presentados en esta seccion concuerdan con la evidencia de que Bolivia registrd
uno de los nimeros mas bajos en publicaciones revisadas por pares en la region, con un
promedio de 300 publicaciones por afio en Scopus durante el periodo entre 2008 y 2017
(RICYT, 2019)- en comparacion con Argentina (12.098), Brasil (61.042), y Pert (1.630)
para mencionar algunos.

mo 1a5 m6alo

72% 69%

57%

38%
279% 29%

1% 2% 5%
I -

Articulo cientifico revisado por pares Articulo cientifico revisado por pares Articulo cientifico revisado por pares
publicado en una revista indexada publicado en una revista indexada publicado en una revista indexada
internacional regional. nacional.

Figura XIX: Detalles de produccion académica

Fuente: Elaboracion propia
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56%
52%
46%
A4%, 45%
1%
8%
3% qop . 1% 3% 0%
| [ — |
Articulo cientifico revisado por pares  Numero total de articulos cientificos  Nimero promedio de coautores por
publicado en actas/memorias de una rewvisados por pares publicados en una documento revisados por pares
conferencia revista indexada y memorias de una publicado en revistas
conferencia

Figura XX: Detalles de produccion académica

Fuente: Elaboracion propia

Analizando los resultados de la produccién del grupo encuestado, se resalta que entre
aquellos que si registran publicaciones en los ultimos tres afios, los formatos mas utilizados
son los informes técnicos de proyectos o consultorias; co-autorias de documentos publicados
en revistas; articulos revisados por pares publicados en revistas indexadas y memorias de
conferencias; y capitulos en libros.

mo 1a5 m6al0 mila20

72%
65%
54%
27%
6%

1% 0% 3% 1% 0%

_ | == _
Mumero de articulos Articulo cientifico no Libro como Unico autor
revisados por pares revisado por pares publicado

publicados en inglés

Figura XXI: Detalles de produccion academica

Fuente: Elaboracién propia

65



Revista Economia, Innovacién y Emprendimiento 3 (5) 2023 43-80

mo 1a5 m6al0d m11la20

49%
42% 12%
24%
20%
7%
1% 0% 1% 2%
el " ||
Libro como (uno de) el (los) Capitulo en un libro Informe (técnico, de un
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Figura XXI1: Detalles de produccién académica

Fuente: Elaboracion propia

Fuera de los productos de investigacion como tal, cabe mencionar que distintos estudios
analizan la produccion de la investigacion académica a través de datos bibliométricos como
el nimero de citas, las tasas de citas, el Indice hy otros.

Al respecto, alrededor de 70% de los encuestados reportan no tener citas de sus publicaciones
o citas por documento; y un 91% desconoce o califica de 0 el valor del indice H. Esto refleja
nuevamente las falencias de una cultura de registro de publicaciones en sistemas o0 bases de
datos que proporcionen este tipo de retroalimentacion acerca de la produccién académica o
simplemente, la falta de familiaridad con indices de esta naturaleza.

Formacion en investigacion.

La Ley de Fomento de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (N° 2209) declara como prioridad
nacional e interés pablico el fortalecimiento de las capacidades cientificas, tecnolégicas y de
innovacion, la promocion de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, una
de las falencias en el desarrollo de las actividades de investigacion cientifica y tecnoldgica,
no esta en el nimero de profesionales dedicados a la Investigacion y Desarrollo, sino también
en la calidad de los trabajos realizados por los mismos. Entre las causas de este defecto se
mencionan la deficiencia de cursos de formacion pos gradual, originada por la insuficiencia
de recursos financieros, materiales, pero sobretodo humanos y tecnologicos (Zapata, 2010).
En este caso, los resultados en esta seccion corroboran esa deficiencia ya que cerca al 50%
de los encuestados afirma no haber recibido una capacitacion para reforzar habilidades
investigativas en los ultimos tres afos.
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Figura XXI11: Capacitacion en investigacion en los ultimos 3 afios
Fuente: Elaboracion propia

Como parte del proceso de formacion de los investigadores, se destaca también la
importancia del acceso a mentores como una practica crucial para la trayectoria académica
de los investigadores que inician sus actividades en este ambito.

5%
16%
S insatisfecho
I satisfecho
= No
blanco
79%

Figura XXIV: Acceso a mentores de investigacion y nivel de satisfaccidn con el sistema de
mentoria

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a varios autores citados en el presente analisis (Espinoza & Rodriguez, 208),
acceder a una mentoria implica el “aprendizaje del oficio”, acceder a posibles circulos
académicos y redes de contactos, y contar con una guia de mejores practicas y
funcionamiento del mundo académico. Al trabajar de manera directa con un mentor o
mentora, se genera un proceso de retroalimentacion constante que tendra un impacto en las
capacidades del investigador para llevar a cabo sus actividades.
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En este caso, el 60% de los entrevistados afirma no tener acceso a mentores mientras que
40% restante expresa lo contrario, datos que reflejan la situacion de Bolivia en relacion a la
existencia de limitados programas de mentores formales y activos fuera de los &mbitos de la
educacion superior. Por lo tanto, este estudio considera la funcién de mentoria como
oportunidad potencial dentro del sistema nacional de investigacion.

Oportunidades y sostenibilidad.
Mercado laboral del investigador.

Si bien las opciones laborales dentro de las ciencias sociales se perfilan como diversificadas
al incluirse perspectivas de trabajo en el sector publico y privado, los espacios institucionales
para el desarrollo de investigadores en el ambito académico aun son limitados.

Estudios previos acerca de las caracteristicas del mercado laboral en las ciencias sociales en
la region establecen que existe una tension entre el interés por la renovacion generacional y
la disponibilidad real de plazas en el ambito de la docencia e investigacion. Se contempla
que los espacios de investigacion en ciencias sociales son limitados en comparacion con otras
opciones laborales y que la tarea de investigar enfrenta multiples limitaciones en el pais. De
igual manera, se reconoce que la academia actual es un entorno competitivo, con altos
mecanismos de ingreso (pocas convocatorias abiertas o publicas) y de constante presion en
términos de financiamiento, produccion, y una figura de “multi empleo” donde los
investigadores cumplen su rol en actividades en la docencia, investigacion, asesorias y
consultorias (Ames y Correa, 2018).

m Muy nsatisfecho
= Insatisecho
31%
Algo insatifecho
Moderadamente satisfecho
Satisfecho
= Muy sstisfecho

NA/ No szbe

5%

Figura XXV: Apreciacion de los incentivos generales /compensacion financiera
Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que la compensacion financiera es percibida en un gran porcentaje como una
barrera en el ambito de la investigacion en ciencias sociales. Estudios complementarios
alrededor de la remuneracion laboral en la investigacion sostienen que se percibe que la
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academia no ofrece oportunidades econdmicas muy rentables en el corto plazo y que la
compensacion recibida no estd a la par con las demandas que implica un trabajo de
investigacion y consideran que existen brechas salariales con respecto a otras areas de
trabajo que requieren menos capacitacion y proveen una mejor remuneracion (Espinoza y
Rodriguez, 2018).

n Muy nsatisfecho

= Insatisfecho
Algo insatisfecho
Moderadamente satisfecho

Saisfecho

= Muy satisfecho A6%
MNAS No sabe 6%

10%

Figura XXVI: Apreciacion de los incentivos generales / notoriedad y reconocimiento
social
Fuente: Elaboracion propia

Los datos evidencian que aspectos como la notoriedad y el reconocimiento social, ligados a
la valoracion de la incidencia en distintos &mbitos aplicados son los incentivos que los
mantienen activos en la trayectoria de investigacion, lo que contrarresta de alguna manera
los niveles de insatisfaccion con otros factores como la remuneracién y el espacio laboral.

» Muy nsatisfecho 20%
® Insatisfecho

Algo insatisfecho

Moderadamente satiecho

Saisfecho

5%

1 Muy satisfecho

NA/ No sabe

Figura XXVII: Apreciacion de los incentivos generales / seguridad laboral
Fuente: Elaboracién propia

Como se menciona en previos estudios (Sanyal y Varghese, 2007), las actividades de
investigacion por contrato a corto plazo no conducen a fomentar capacidades de
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investigacion sostenibles. En consecuencia, se puede contemplar la migracion de personal
académico a otros sectores u otros paises, lo cual afecta de sobremanera a las capacidades
nacionales de investigacion.

De manera general, se puede observar que los sistemas de incentivos como la motivacion
financiera, junto con el deseo de reconocimiento, son factores que con frecuencia inciden en
el compromiso y la productividad de los encuestados. Los hallazgos de este estudio estan
corroborados por investigaciones que informaron que la motivacion, especialmente la
motivacion intrinseca, es un factor facilitador importante para el compromiso y la
productividad de la investigacion de los académicos (Heng, Hamid, & Khan, 2020).

Evaluacion de la investigacion/Existencia de estdndares nacionales para la calidad
y la préactica de la investigacion.

La evaluacidn de la investigacion puede jugar un papel importante en la produccién de nuevo
conocimiento. Asi, existe una serie de indicadores y estandares de calidad establecidos que
son cada vez mas utilizados para regir la ciencia y sus distintos procesos de produccion y
difusion. Sin embargo, muchas de estas evaluaciones y rankings estan basados en indicadores
métricos inadecuados y poco generalizables, lo que genera cierto nivel de preocupacion
acerca del uso incorrecto generalizado de los indicadores en la evaluacion del desempefio
cientifico (Wouters, 2014).

En base a criterios expuestos en el Manifiesto de Leiden, los indicadores que miden la
produccion académica deben estar basados en meéritos relevantes para la industria, el
desarrollo de politicas, en lugar de méritos basados en nociones académicas de excelencia ya
que no existe un modelo de evaluacion que se pueda generalizar y aplicar en todos los
contextos (Hicks, Wouters, Waltman, De Rijcke, & Rafols).

No existe en Bolivia un comité o un organismo nacional que valide las actividades de
investigacién en ciencias sociales. Todos los procesos de aprobacién para los hallazgos de
investigacion se llevan a cabo a nivel institucional. Cada entidad individual implementa sus
propios lineamientos de evaluacion, ya sea para la investigacién basica, aplicada o
comisionada.

En el caso de Bolivia, es necesario implementar una amplia gama de criterios de evaluacion
para las investigaciones. Estos indicadores deberan tener en cuenta una variedad de
dimensiones e incorporar parametros / estandares efectivos de evaluacion basados en las
experiencias de investigacion local en ciencias sociales. En esta seccion, se enfatiza que el
tipo de evaluacién debe tomar en cuenta el contexto social o las circunstancias locales en el
cual se desarrolla las actividades de investigacion.

Analisis de variables de la produccién de investigacion en ciencias sociales

En la siguiente tabla, se sistematizan los resultados de los indicadores trabajados desde la
dimension de Produccion en investigacion. A partir del andlisis de percepcion de los actores
clave incluidos en este estudio, se procede a valorar los indicadores como favorables o
desfavorables. Esto permitird identificar posteriormente los factores potenciales que podrian
contribuir a la construccion del conocimiento bajo el marco de los nuevos desafios del
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desarrollo sostenibles e identificar aquellos que afectan negativamente a la capacidad de
produccion de investigacion en el pais.

El resultado se explica a partir de la dimension de la Produccion, en base a cuatro indicadores
clave y once sub indicadores.

Tabla 2:
Clasificacion de factores potenciadores e inhibidores de la produccidn de investigacion

FACTORES RELACIONADOS A LA FUNCION DE PRODUCCION POTENCIADOR INHIBIDOR

I. INSUMOS DE INVESTIGACION

PERSONAS

Nivel de educacion

Porcentaje de Mujeres investigadoras

Relacion de Mujeres y Hombres investigadores

Nivel de educacioén - Edad - Mujeres investigadoras

FINANCIAMIENTO

Acceso a financiamiento en los ultimos 3 afios

INFRAESTRUCTURA Y DATOS

Espacio de trabajo asignado

Disponibilidad de computadoras

Disponibilidad de impresoras

Soporte TIC

Acceso a Fuentes primarias de informacion y datos

Acceso a Libros de biblioteca

Servicios de préstamo interbibliotecario

Acceso a repositorios/bibliotecas electronicas

Software de investigacion cuantitativa o cualitativa

Software Anti-plagio

TIEMPO DEDICADO A LA INVESTIGACION

Tiempo asignado a las actividades de investigacion
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Continuacion Tabla 2

Il. CULTURA DE INVESTIGACION Y SERVICIOS DE APOYO

INSTITUCIONES Y POLITICAS

Existencia de un organismo nacional de investigacion encargado de supervisar la
investigacion en ciencias sociales en el pais

Efectividad de este organismo en las siguientes areas:

Proporciona normas y estandares para realizar investigaciones en ciencias sociales

Desarrolla lineamientos para investigadores

Desarrolla herramientas para investigadores

Proporciona comentarios Utiles para mejorar la calidad de la investigacion en ciencias sociales

Proporciona un foro en el que los objetivos de investigacion en ciencias sociales se pueden discutir a nivel
nacional

Implementacion de la politica nacional de investigacion

sociales

Efectividad de esta politica de investigacion en las siguientes areas:

Comunicacion de su estrategia y mision

Alineacion con las prioridades nacionales

Promocién de investigacién en ciencias sociales

Financiamiento de investigacion

Definicién de procesos claros de evaluacion de la investigacion

Supenision a instituciones de investigacion

CULTURA DE REVISION POR PARES

Acceso a revisiones por pares y comentarios constructivos de sus colegas

Acceso a tutorias, orientacién accesible y periédica

CREACION DE CAPACIDADES

Creacion de capacidades de investigacion en las instituciones:

Evaluacion preliminar de necesidades para brindar capacitacion especifica

Disefio de investigacion

Gestion de la investigacion

Metodologias de investigacion

Herramientas de investigacion

Redaccion

Comunicacién y Difusion

Seguimiento o seguimiento de los resultados de formacion

Idioma extranjero (inglés)

Intercambio interdisciplinario

Programas institucionales de intercambio de aprendizaje

APOYO ADMINISTRATIVO A LA INVESTIGACION

Acceso a apoyo administrativo para la planificacién e implementacion de las
investigaciénes

Acceso a apoyo para redaccion y desarrollo de propuestas

Acceso a apoyo para la contratacion de personal de investigacion
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Continuacion Tabla 2

lll. RESULTADOS DE INVESTIGACION Y FORMACION

PRODUCCION ACADEMICA
Detalles de produccion en los Gltimos 3 afios

Articulo cientifico revisado por pares publicado en una revista indexada internacional

Articulo cientifico revisado por pares publicado en una revista indexada regional.

Articulo cientifico revisado por pares publicado en una revista indexada nacional.

Articulo cientifico revisado por pares publicado en actas/memorias de una conferencia

Numero total de articulos cientificos revisados por pares publicados en una revista indexada y memorias de
una conferencia

Numero promedio de coautores por documento revisados por pares publicado en revistas

NUmero de articulos revisados por pares publicados en inglés

Articulo cientifico no revisado por pares publicado

Libro como Unico autor

Libro como (uno de) el (los) editor (es)

Capitulo en un libro

Informe (técnico, de un proyecto, una consultoria)

FORMACION EN INVESTIGACION

Duracién de capacitacién en investigacion en los Ultimos 3 afios

Acceso a mentores de investigacion

Sistemas de mentoria

IV. OPORTUNIDADES Y SOSTENIBILIDAD

MERCADO LABORAL

Incentivos generales relacionados con una carrera en investigacion

Notoriedad / reconocimiento social

Seguridad Laboral

Fuente: Elaboracion propia
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Marco referencial de niveles que influyen en la produccion de investigacion.

Este estudio establece ademas la agrupacion de los indicadores en base al entorno que influye
en los factores que determinan la capacidad de produccién. Asi, se analizan las variables
desde un nivel Macro - Nacional, un nivel intermedio — de accion Institucional, hacia un nivel
Micro- Personal. Este proceso permite identificar responsables de formulacion e
implementacion de politicas, disefio de estrategias institucionales, y desarrollo de précticas
individuales para fortalecer las capacidades de produccion en investigacion.

NACIONAL

ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS DE APOYO Y

FINANCIAMIENTO A LA INVESTIGACION

A nivel nacional, el estado es el actor mas importante para promover,
liderizar y y delimitar actividades de investigacién y desarrollo en Bolivia. Su
rol se refleja en el financiamiento y gestién de alianzas con diferentes
actores

A
INSTITUCIONAL l

Infraestructura y datos:

El mejoramiento de infraestructura es un motivador natural entre los
investigadores y eso se ve reflejado en la produccién de sus
investigaciones. El acceso a datos fomenta la diversidad de analisis y
opiniones, promueve nuevas investigaciones, hace posible la prueba de
hipétesis y métodos de andlisis nuevos.

Cultura de revision por pares:
El acceso a revisiones por pares, intercambios intelectuales, /—ﬁ
interdisciplinarios e interinstitucionales, asi como a programas formales de

tutorias son indicadores claves para potenciar la produccién de

investigacion.
Creacién de capacidades

El apoyo institucional para desarrollar y promover capacidades
investigativas a partir de herramientas y metodologias son importantes CAPACIDAD DE
para incentivar la produccion. PRODUCCION
Apoyo administrativo a la investigacion

Recursos humanos calificados para la investigacion, gestion de fondos y
redes instrinstitucionales para la investigacion, y la creacién de una
infraestructura institucional de excelencia, son determinantes para el
desarrollo de la investigacion.

Formacion en investigacion \ )
El fortalecimiento de las capacidades cientificas, tecnolégicas y de
innovacion son prioridad nacional y de interés publico. Acceder a una
mentoria , oportunidades de colaboracién y programas de actualizacion es
de gran importancia para apoyar una produccién de calidad.

Mercado laboral del investigador

Los espacios de investigacion en ciencias sociales son limitados en
comparacion con otras opciones laborales y se reconoce que la academia
actual es un entorno competitivo, con altos mecanismos de ingreso.

INDIVIDUAL l T

Personas

La produccién de investigacion en los paises se ve beneficiada por las
capacidades individuales del capital humano reflejadas en distintas
habilidades que van desde la formacién académica, el tiempo dedicado a la
investigacion, las habilidades de manejo del idioma inglés, y motivaciones
personales, entre otros.

Incrementar la participacion de las mujeres en actividades de investigacion
y carreras cientificas es un tema de atencion global.

Produccién académica

Incrementar el niimero de profesionales dedicados a la investigacion y
desarrollo son determinantes para incrementar la produccién académica
asi como también reforzar cursos de formacion post- gradual, apoyo de
recursos financieros, materiales, humanos y tecnolégicos que promuevan la
investigacion.

Figura XXVII1I: Niveles de injerencia en la produccion de investigacion

Fuente: Elaboracién propia, 2021. Adaptado de Heng et al., 2015
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Fortalezas y debilidades en la produccion de investigacion.

Después de crear una guia de indicadores potenciadores e inhibidores de la produccion y su
posterior agrupacion en base a su nivel de influencia en los entornos identificados en la
seccion anterior, se presenta la siguiente matriz de Fortalezas y Debilidades. Esta contribuira
a proponer lineamientos para el fortalecimiento de las capacidades de investigacion como
parte de las recomendaciones finales.

Tabla 3:

Matriz de fortalezas y debilidades identificadas dentro de la dimensidn de produccion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

NACIONAL

INSTITUCIONAL

INDIVIDUAL

Financiamiento - Instituciones y Politicas

Infraestructura y datos:
Espacio de trabajo 6ptimo para realizar actividades de investigacion.

Dotacion de recursos basicos de trabajo: Computadoras, impresoras, soporte TIC

Financiamiento - Instituciones y Politicas

Limitado acceso a financiamiento
Inexistecia de un organismo nacional de investigacién

Inexistencia de una politica nacional de investigacion

2

Infraestructura y datos:

Falta de acceso a bibliotecas, repositorios y bases de datos electrénicos, y softwares de
investigacion y anti-plagio.

Servicios de préstamo interbibliotecario

Cultura de revision por pares:
Préctica regular-informal a revisiones por pares y comentarios constructivos de colegas

Préctica regular de orientaciones a través de programas de tutorias

Cultura de revision por pares:

Falta de establecimiento de programas formales de revisién por pares en las instituciones.

Creacion de capacidades

Existencia de lineamientos y orientacién constantes en herramientas de investigacion, como:
Disefio de investigacion

Gestion de la investigacion

Metodologias de investigacién

Herramientas de investigacion

Redaccion

Creacion de capacidades

Falta de politicas institucionales que promuevan el uso de las siguientes herramientas:
Bajo soporte y seguimiento a los resultados de formacion

Bajo nivel y manejo de idioma extranjero (inglés)

Pocas posibilidades de acceder a un intercambio interdisciplinario

Bajo acceso a programas institucionales de intercambio de aprendizaje

Précticas- Capacitacion insuficientes en Comunicacion y Difusion

Apoyo a la investigacioén y administracién

Acceso adecuado a apoyo administrativo para la planificacién e implementacion de la
investigacion.

Soporte adecuado para redaccion y desarrollo de propuestas

Apoyo a la investigacion y administracién

Recursos limitados para la contratacién de personal de investigacion

Formacioén en investigacion

Implementacion regular de sistemas de mentoria

Mercado laboral del investigador

Alta motivacién en base en la Notoriedad y reconocimiento social

Personas
Incremento en niveles de formacion académica de la comunidad de investigadores
Mayor insercion de mujeres investigadoras

Existencia de mayor niimero de jovenes investigadores en formacién

Formacién en investigacion
Implementacion limitada de programas de capacitacién en investigacion

Acceso limitado a mentores de investigacion
| 9

Mercado laboral del investigador

Pocos incentivos relacionados con una carrera en investigacion

Baja estabilidad y seguridad laboral

% Fuga de cerebros

Personas

Produccion académica

Existencia de produccién de investigacion bajo distintos formatos

Fuente: Elaboracion propia

Produccién académica

Falta de produccion en investigacién que cumpla con estandares de rigor y calidad académica

Bajo registro de publicacion y citas en revistas indexadas o repositorios nacionales e
internacionales
)
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El estado situacional de percepcidn de los investigadores con relacion a las capacidades de
produccion se refleja en la siguiente Figura.

Creacién de * Mercado laboral del
capacidades investigador

Especializacion
académica

Infraestructuray
datos

56%

Produccion
académica

( CAPACIDADES DE PRODUCCION 45%
EN INVESTIGACION

57% /

* Financiamiento

%
. 17%
Cultura de revisién 60% [ ] NACIONAL
por pares
I INSTITUCIONAL
Apoyo a la investigacién y «  Formacién en I NDIVIDUAL
administracién investigacidon

Figura XXIX: Indicadores influyentes en las capacidades de investigacion en ciencias
sociales

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener estos datos, se considerd el promedio del nivel de satisfaccion para cada
indicador. La categorizacion de todos los factores influyentes en tres distintos niveles permite
tener una imagen general de los determinantes clave de la produccidn y reflejar la relacion e
interconexidn entre estos factores a nivel nacional, institucional e individual.

A nivel nacional, se concluye que los factores a ser potenciados para fortalecer las
capacidades de produccidn tienen estrecha relacion con el acceso a financiamiento.

En un entorno institucional, existe una mayor cantidad de factores que influyen en la
capacidad de produccion de investigacion. El porcentaje indica el nivel de satisfaccion total
respecto a cada indicar. Si bien existen practicas que generan satisfaccion, existen elementos
que pueden ser mejorados. Desde el punto de visto de los investigadores con relacién al nivel
institucional, se destaca el apoyo administrativo a la investigacion y la creacion de
capacidades como aquellos indicadores que influyen de manera positiva en su actividad. Por
otro lado, los elementos a ser fortalecidos guardan relacién con las oportunidades y
sostenibilidad laboral, asi como la formacién en investigacion.

Finalmente, a nivel individual, es muy positiva la tendencia de reconocer la influencia del
grado de especializacion académica y los niveles de produccion.
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Conclusiones

El andlisis presentado en este documento proporciona una sintesis de los factores asociados
con la produccion en la investigacion en ciencias sociales en el pais a través del analisis de
encuestas a investigadores de distintas categorias de actores del sistema nacional de
investigacion.

Se logro establecer un estado de percepcion de los actores influyentes en la capacidad de
produccion de investigacion en Bolivia. A través de este, se identifican una serie de factores
potencialmente favorecedores para plantear estrategias de fortalecimiento y gestién
institucional para desarrollar capacidades investigativas en el pais.

Se identificaron variables potenciales que podrian contribuir a la construccién del
conocimiento. La produccion de investigacién en los paises se ve beneficiada por las
capacidades individuales del capital humano reflejado en produccién de calidad como en
capacitacion y mentorias. Entre las variables mas destacadas como determinantes para el
desarrollo econémico, cientifico y tecnolégico estan el incremento en niveles de formacion
académica de la comunidad de investigadores; la existencia de lineamientos institucionales
que orienten y promocionen la investigacion; y el soporte de una infraestructura institucional
para las actividades de investigacion.

Los escasos recursos destinados a investigacion, el débil funcionamiento de las estructuras
institucionales nacionales, la ausencia de politicas de incentivo para la tarea investigativa son
los principales factores que obstaculizan las posibilidades de desarrollar con mayor
efectividad las capacidades investigativas. Entre otras de las variables que afectan
negativamente a la capacidad de produccion de investigacion en el pais también se hace
énfasis en la implementacion limitada de programas de capacitacion en investigacion y
acceso limitado a mentores de investigacion; asi como también en la limitada oferta laboral
y bajos incentivos que pone a los investigadores ante un panorama complejo. Finalmente, si
bien la investigacion continta llevandose a cabo en temas de historia, antropologia,
sociologia y ciencias politicas ésta es apoyada o demandada por los responsables de
formulacién de politicas, y presenta falencias en cuanto al cumplimiento de estandares de
rigor y calidad académica y los bajos niveles de registro de publicaciones y citas en revistas
indexadas o repositorios nacionales e internacionales.

La formulacion e implementacion de las politicas como mecanismos de respuesta efectiva a
las problematicas de desarrollo social, dependen de las condiciones estructurales y
coyunturales del pais, las cuales se han transformado en obstaculos en lugar de propiciar un
entorno favorable.

Para implementar acciones efectivas hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, es imperativo promover los factores potenciadores identificados, mejorar
aquellos inhibidores y sobretodo, promover asociaciones estratégicas entre los actores clave
del sistema nacional de investigacion, como las organizaciones cientificas, incluidas la
comunidad académica y los formuladores de politicas, para integrar la ciencia de manera
efectiva en las politicas y la accién publica.
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Recomendaciones

A partir de la identificacion de los indicadores en el presente estudio, se proponen los
siguientes lineamientos para el fortalecimiento de las capacidades de investigacion en el
contexto de las Ciencias Sociales en Bolivia.

A nivel nacional, el gobierno debe asumir una responsabilidad con el desarrollo sostenible
promoviendo una nueva forma de visualizar y contextualizar la problematica nacional,
teniendo en cuenta la necesidad de priorizar la investigacion relacionada a salud, educacion,
vivienda, y empleo, entre otros.

e Invertir en planes de desarrollo de investigacién a largo plazo que promuevan y
apoyen, por cualquier medio, la capacidad de la investigacion en ciencias sociales de
alta calidad y la formacidn profesional relacionada en ciencias sociales.

e Promover esfuerzos para asegurar el financiamiento a distintos actores del sistema
nacional de investigacion.

e Desarrollar sistemas viables para la recopilacion de datos e informacion actualizada
para respaldar la investigacion y la formulacion de politicas

e Difundir el conocimiento y promover la comprension publica de la produccion las
ciencias sociales.

e Centrar la investigacion de las ciencias sociales en las prioridades cientificas y
nacionales;

e Aumentar la demanda de investigacion y conectar a los investigadores sociales con
los tomadores de decision y disefiadores de politicas

A nivel institucional, se debe profundizar el desarrollo de capacidades a través de programas
formales de tutoria, y capacitaciones para fortalecer la investigacion en ciencias sociales. Las
diferentes instituciones deberan establecer mayores incentivos a través de capacitacion
continua y relevante que contribuya a incrementar las oportunidades de desarrollo y
crecimiento profesional y adoptar una gama mas amplia de criterios de evaluacion vy
colaboracidn para promover la produccion de investigacion.

Finalmente, en relacion al fortalecimiento de la capacidad de capital humano a nivel
individual, se recomienda trabajar en los siguientes puntos:

e Aumentar el tiempo de investigacion del personal de investigacion en las distintas
categorias de actores; por ejemplo, reduciendo las cargas de docencia y/o trabajo
administrativo para aumentar las horas de investigacion.

e Incrementar el nimero de investigadores en el sistema de forma general, asi como
también la participacion de las mujeres en actividades de investigacion y carreras
cientificas.

e Aumentar el nimero de puestos de posdoctorado a fin de mejorar la capacidad a largo
plazo del organismo de investigacion

e Incrementar el nimero de graduados de doctorado a través de los programas de
formacién o apoyo a estudios
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Resumen
El estudio analiza las percepciones sobre innovacion en el municipio de Tolata para identificar las
variables que influyen en esta percepcion y proponer politicas que promuevan su desarrollo.
Utilizando un enfoque cuantitativo y un estudio explicativo, se realizd una encuesta en 2022 a 317
pobladores. Los datos fueron analizados con Excel y SPSS, permitiendo la construccion de un
indice de innovacion. Los resultados indican que las variables demograficas, sociales y
econdmicas influyen en la percepcion de la innovacién. El perfil del innovador en Tolata es joven,
mujer, migrante, con educacién técnica, bajos ingresos, residente en la zona urbana central y
receptora de remesas del extranjero. Se recomienda fomentar la innovacion a través de la
educacion, la capacitacion en emprendimiento, el acceso a tecnologias de comunicacion y la
creacion de un centro de innovacion mediante alianzas publico-privadas para financiar pequefios
negocios, contribuyendo al desarrollo del municipio.

Palabras clave: Comportamiento innovador, innovacion, desarrollo rural

Measurement of innovation perceptions to build the innovator's profile in the

municipality of Tolata.
Abstract

The study analyzes perceptions of innovation in the municipality of Tolata to identify the variables
that influence this perception and to propose policies that promote its development. Using a
guantitative approach and an explanatory study, a survey was conducted in 2022 to 317
inhabitants. The data were analyzed with Excel and SPSS, allowing the construction of an
innovation index. The results indicate that demographic, social and economic variables influence
the perception of innovation. The profile of the innovator in Tolata is young, female, migrant, with
technical education, low income, resident in the central urban area and recipient of remittances
from abroad. It is recommended that innovation be promoted through education, training in
entrepreneurship, access to communication technologies and the creation of an innovation center
through public-private partnerships to finance small businesses, thus contributing to the
development of the municipality.
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(CICEE). Contacto: vanesaflores936@gmail.com
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Introduccion

La innovacion es el proceso de introducir nuevas ideas, métodos o productos mejorados que
ayuden a impulsar el cambio y promuevan el progreso, su importancia radica a la contribucion en
diferentes aspectos de la sociedad como ser el avance y desarrollo mejorando la calidad de vida,
la competitividad en el ambito empresarial para ofrecer mayor valor a sus clientes, permite
adaptarse al cambio, responder las demandas del mercado y encontrar soluciones a los problemas.
La Camara Forestal de Bolivia (2023), sefiala que Bolivia ocupa el puesto noventa y siete en el
ranking del indice mundial de innovacion. Sin embargo, no se llega a considerar el estado de
innovacion que existe en las areas rurales.

En este sentido, el objetivo de la presente investigacion es analizar las percepciones sobre
innovacion para construir el perfil del innovador en el Municipio de Tolata, manejando el supuesto
de que el perfil corresponde a un hombre, adulto, con estudios superiores y altos niveles de ingreso,
adicionalmente se muestra un diagndstico para conocer la situacién actual, estableciendo las
variables incidentes y que permitan el planteamiento de politicas publicas para fomentar la
innovacion y desarrollo en el municipio.

El trabajo esta estructurado de la siguiente forma. En la seccidn siguiente se resefia brevemente la
revision de la literatura sobre el tema, posteriormente se describe la metodologia empelada y luego
se presentan los resultados, para finalmente llegar a las conclusiones.

Revision de la literatura
Innovacion y su definicion

De acuerdo con revisiones bibliograficas hechas por Suarez (2018, pag. 122) definen innovacion
como la trasformacién de conocimiento en nuevos o mejorados productos, método de
comercializacion, organizacion. Por otra parte, también menciona que la innovacion contribuye al
desarrollo econdmico, social y cultural.

En la misma linea se concibe innovacion como: (...) La transformacion de nuevas ideas en
soluciones productivas, econdémicas o sociales y puede implicar: una manera mas eficiente de
hacer algo; mejorar la calidad de un bien o servicio; crear un nuevo producto o servicio; mejorar
el proceso de produccion; cambiar o reestructurar la estructura o el management de una empresa
u organizacion. (Meller, 2019, pags. 33-34).

Para finalizar, Villazén (2022, pag. 1) “La innovacion es un proceso que ha llevado a las
sociedades al progreso constante y a la solucién de un sinnimero de necesidades y problemas del
cotidiano vivir del ser humano”.

Tipos de innovacion

Dentro de los tipos de innovacion, SYDLE (2022) menciona tres tipos de innovacion descritas a
continuacion:
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e Innovacion radical: cambia el escenario de una marca, ya sea en el mercado o en la
dindmica empresarial.

e Innovacion incremental: afiade novedades, ya sea en el producto, la marca o los métodos
de produccion, sin promover un cambio muy brusco.

¢ Innovacion disruptiva: sigue al mercado mas que a una marca. Es un movimiento escalable
que llega a muchas personas al mismo tiempo.

Medicion de la innovacion

De acuerdo con las revisiones bibliograficas se menciona que existen diferentes pardmetros para
medir la innovacion, de acuerdo con Vélez & Ortiz (2016) mencionado por Vernaza, Medina, &
Chamorro (2020, pag. 168) “Entre esos parametros se suelen incluir el registro de patentes, las
tesis doctorales y las publicaciones cientificas en libros o revistas indexadas.”

En otra linea, Accept Mission (2021) menciona que la medicion de la innovacion se realiza
mediante el uso de indicadores de rendimiento llamados KPI como ser proyectos de innovacion
iniciados, detenidos, terminados, tasa de exito de la innovacion terminada/iniciada, ideas
recogidas, propuestas de proyectos de innovacion creadas.

Finalmente, Gémez & Valencia (2020) menciona que los mecanismos utilizados para medir las
capacidades de innovacion tecnoldgica, de acuerdo con revisiones de articulos se muestran como
principales: analisis envolvente de datos, analisis relacional de Gray, evaluacion integral difusa,
I6gica difusa, proceso de analisis jerarquico.

Relacién entre innovacion y desarrollo

A continuacion, se describird la relacion existente entre innovacion y desarrollo. Beltréan,
Almendarez, & Jefferson, (2018, pag. 56) menciona que las innovaciones tecnoldgicas son
elemento clave en el aumento de la productividad de los factores en las economias de hoy en dia.
Es por medio de la innovacion que es posible crear nuevos patrones y sistemas de mercado, asi
como la generacion de nuevo conocimiento.

Siguiendo a lo anterior, Foronda (2017, p&g. 58) “(...) La productividad esta estrechamente
vinculada a la innovacion y esta es determinante para el crecimiento de un pais, mas alla de su
impacto sobre el proceso de desarrollo en general, incluyendo los aspectos sociales y ambientales”.

Finalmente mencionamos la importancia de la innovacion que radica en el valor que genera en las
economias, recursos humanos e instituciones de aquellos paises que innovan, mientras paises que
no lo hacen se vuelven dependientes de estos paises que producen este tipo de tecnologias.
(Portafolio, 2020).

Indice mundial de innovacion 2022

A nivel global de acuerdo con la organizacion mundial de propiedad intelectual Ompi, (2022), los
Estados Unidos, Suecia, el Reino Unido y los Paises Bajos son las economias méas innovadoras del
mundo.
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A nivel Latinoamérica, se considera Chile, Brasil y México, seguido de Colombia, Uruguay y
Peru. (Forbes, 2022).

Segun EIl Deber (2020) Bolivia se encontraba en el puesto 105 de entre 131 paises, en una Gltima
publicacién que hizo la organizacion mundial de propiedad intelectual OMPI, Bolivia se encuentra
en el puesto 97 de la lista, superando a paises de la region latinoamericana como Paraguay (98),
Trinidad y Tobago (102), Ecuador (104), Nicaragua (115), Honduras (116) y Guatemala (122).
(Camara Forestal de Bolivia, 2023)

Metodologia

La presente investigacion utilizo el enfoque cuantitativo porque busca medir las percepciones de
innovacion de la poblacion, es de tipo explicativo se indagara sobre las causas y efectos del
problema

Fuente de datos

Se recurrio a la base de datos de una encuesta realizada por la Universidad Técnica Privada Cosmos
UNITEPC realizada en el afio 2022, que tom6 como muestra a 317 personas de una poblacion de
mas de 5000 habitantes del Municipio de Tolata, con un muestreo no probabilistico por
conveniencia. El levantamiento de la informacién se lo hizo en los lugares méas concurridos del
municipio como el mercado y la plaza principal.

Metodologia para la construccion del indice de Innovacion a partir de las percepciones

Se recurri6 a la base de datos de la encuesta realizada por la UNITEPC, tomando 4 preguntas para
la construccion de un indice, descritos a continuacion.

1. Enlaciudad donde usted vive, observa que a la gente en general: le gusta cambiar la manera
de hacer las cosas.

2. En la ciudad donde usted vive, observa que a la gente en general: le gusta probar nuevos
productos.

3. A usted en particular: le gusta probar nuevas maneras de hacer las cosas.

4. A usted en particular: le gusta probar nuevos productos.

Cada una de estas preguntas tenia una opcion de respuesta si y no, donde se asigné un valor de 1
a si y un valor de 0 a no.

Posteriormente, con esa informacion se procedio a construir indices para cada observacion, por
ello se tom6 como base el valor 1, donde el individuo promedio 6ptimo es aquel que respondio
afirmativamente si en las cuatro preguntas. La interpretacion del indice es la siguiente: hasta el
100 por ciento o indice 1, indica que la percepcion de la innovacién es dptima y aceptable y por
debajo de este se presenta distintos niveles de innovacion segun el puntaje de respuestas logrado.

Resultados

Como se advierte en la siguiente figura, muestra un indice de innovacion alto para la poblacién en
general, segun sexo el indice de innovacion muestra los siguientes valores 0.71 para hombres y
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0.73 para mujeres, se puede ver que tanto hombres como mujeres poseen cierto grado de
innovacion, y no existe una diferencia significativa entre ambos.

0,73
0,725
0,72
0,715 0,7269
0,72
0,71 0,7129
0,705
Hombre Mujer total

Figura I: indice de innovacion segn el sexo
Fuente: Elaboracion propia

Los siguientes datos muestran el grado de innovacion segln la edad se clasifico en tres grupos
teniendo a los de 14 a 24 afios con un grado de innovacion de 0.8 lo que indica que los de este
grupo de edad son méas propensos a ser innovadores debido a ser mas jovenes y estan abiertos a
nuevas ideas. El grupo de 25 a 34 afios muestra un indice de 0.657 aunque es un poco bajo relativo
a los otros dos, muestra que los individuos de estas edades estan en la etapa de construccién de su
carrera, adquisicion de conocimientos, por lo que muestran interés en temas de innovacion,
finalmente el grupo de 35 afios para adelante con un indice de 0.6962 muestra un interés en temas
de innovacion, al tener mas experiencia y conocimientos les permite aplicar mas facilmente nuevas
ideas.

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

14-24 afos 25-34 afios 35- a mas afios

Figura I1: indice de innovacion segin los grupos de edad
Fuente: Elaboracién propia

De aqui se concluye que los méas jovenes son los mas innovadores, esto puede explicarse debido a
diferentes factores como ser la exposicion a nuevas tecnologias, entre otros.
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1
0,9
0,8 0,8929
07 0,8333 -
08
0,4
0,3
0,2
0,1
0
¢ 1 Aqui mismo ¢ 2 Otro lugar de este e 3 Otro departamento e 4 Otro pais
departamento
Figura 111: indice de innovacion segin el lugar de nacimiento

Fuente: Elaboracion propia

Los datos mostrados en la figura anterior sugieren que el lugar de nacimiento puede influir en el
nivel de innovacion de las personas, teniendo como valor mas alto a las personas nacidas en otro
pais con un indice de innovacion de 0.8929 esto debido a que probablemente las nuevas culturas,
perspectivas y oportunidades encontradas en el exterior influenciaron en su creatividad y
capacidad de innovacién. Seguidamente estan las personas nacidas en otro lugar del departamento
de Cochabamba con un indice de 0.8333 en comparacion de los nacidos en Tolata que tienen un
indice de 0.6971, puede deberse que en otros lugares de Cochabamba hay mas centros educativos,
empresas innovadoras, que no se puede apreciar en el area rural.

1,2

1
08 0,9643

’ 0,8376

0,6133

0,2

0

Primaria Secundaria Técnico Universidad

Figura 1V: indice de innovacion de acuerdo al nivel de educacion cursado
Fuente: Elaboracion propia

Los anteriores datos develan el indice de innovacién de acuerdo al nivel de estudios cursado, el
valor mas alto es para la educacidn técnica con un indice de 0.96, se puede sugerir que se debe a
que la educacién técnica es més préctica, lo que impulsa la innovacion en cada campo, a este valor
le sigue la educacion a nivel secundario con un indice de 0.84, esto puede deberse a que en los
colegios se realizan ferias educativas y proyectos, luego se encuentra las universidades con un
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valor de 0.61, esto debido a que en las universidades se realizan investigaciones y proyectos y
finalmente para el nivel primario un indice de 0.55 sugiere como un inicio para crear ideas
innovadoras.

0,9
0,8
0,7 0,775 - 0,762

’ 0,7433 ’

‘ 0,7121
06 10,7121
0,5
0,5167

0,4
0,3
0,2
0,1

0

Centro Este Norte Oeste Sud

Figura V: indice de innovacion de acuerdo a la zona del municipio donde vive
Fuente: Elaboracion propia

Estos datos muestran el indice de innovacion segun la zona geografica del municipio donde viven,
teniendo como valor mas alto el 0.775 perteneciendo a las personas que viven en el centro, esto
quizas debido a que los habitantes de esta zona estan expuestos mas a la modernidad del centro
urbano del municipio gozando de los beneficios de adelantos tecnologicos y esta estrechamente
vinculado con el eje central del departamento. Le sigue en orden de importancia un indice
relativamente casi igual a los que viven en la zona sud con 0.762, a los de la zona norte con 0.7433
y zona oeste con 0.7121, indicaria que en estas zonas las personas tienden a generar ideas
innovadoras o participar de proyectos innovadores, el valor mas bajo esta en la zona este con
0.5167 esto podria indicar que se debe a la capacidad limitada.

0,8
0,78
0,76
0,74
0,72

0,7
0,68
0,66
0,64

Si

Figura VI: indice de innovacion de acuerdo al ahorro.
Fuente: Elaboracion propia

No
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Los indices proporcionados relacionados segun el ahorro de dinero, muestran un valor mayor en
aquellos que no ahorran su dinero con un indice de 0.79, esto puede deberse a que prefieren
incrementar sus recursos econémicos a traves de inversiones o negocios lo cual les exige tener un
espiritu innovador, por otro lado, las personas que si ahorran tienen un valor de 0.70.

0,76
0,75
0,74
0,73
0,72
0,71

0,7
0,69

0,68
No Si

Figura VII: indice de innovacion de acuerdo a los ingresos provenientes del exterior, remesas.
Fuente: Elaboracion propia

Los indices de innovacion obtenidos estan relacionados con el ingreso proveniente del exterior, es
decir remesas, el valor mas alto es para las personas que reciben estos ingresos con un indice de
0.75, lo cual podria interpretarse como un mayor desarrollo y crecimiento econémico, mientras
aquellas que no reciben este ingreso tienen un indice de 0.71, siendo menor en comparacion y
podria afectar en su desarrollo econémico.

En la siguiente figura, los datos reflejan el indice de innovacion en funcion de la actividad a la que
se dedica actualmente, el valor mayor es para los estudiantes con un indice de 0.87, puede estar
definido por el ambito educativo con acceso a informacion, a este valor le sigue las personas que
estan trabajando con un indice de 0.73, donde posiblemente en su entorno se fomente la
innovacion, seguidamente los jubilados con 0.72 que posiblemente al no tener mas
responsabilidades dedican tiempo a nuevas cosas.

Entre los valores bajos estan los que no trabajan y no buscan trabajo con un 0.69, y se dedican a
quehaceres del hogar con un valor de 0.52, los que no estan trabajando con 0.48, los que buscan
trabajo con 0.42, aunque son los valores mas bajos eso no impide que tengan cierto interés en
temas de innovacion de manera personal.
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0,9
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Figura VIII. Indice de innovacion de acuerdo a la actividad a la que se dedica actualmente:

Fuente: Elaboracién propia

0,9
0,8

0,7

0,6
0,5
04
0s
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0

¢ 1 Asalariado del
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Figura IX: indice de innovacion de acuerdo a la ocupacion principal:
Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a la figura IX que se muestra, para indicar el valor del indice de innovacién con
respecto a la actividad principal, se tiene como valor mas alto 0.8207 pertenece a los trabajadores
sin remuneracion, esto puede verse influenciado a que no estan involucrados directamente en el
ambito laboral, teniendo la posibilidad de generar y explorar ideas.

Seguidamente, estan los trabajadores de gobierno con un valor de 0.7756 que deben encargarse
del desarrollo de su municipio por esta razon deben tener mejores ideas, los trabajadores del sector
privado con 0.6964, los trabajadores por cuenta propia con 0.6725 aunque es relativamente bajo
puede variar de acuerdo a contexto o entorno.
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0,72

0,7

0,7257 0,733
0,68 07257 0.7087 0733
0,66
0,64
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pueden ahorrar grandes dificultades tienen algunas tienen grandes
dificultades Responde dificultades

Figura X: Indice de innovacion de acuerdo a los ingresos econémicos que perciben en su hogar
Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la figura el indice de innovacion relacionado a los ingresos econémicos de un hogar
y su capacidad de satisfacer sus necesidades, se puede interpretar que el valor mas alto es de 0.83
y 0.73 perteneciendo a aquellas personas que no les alcanza el sueldo y presentan grandes o
minimas dificultades econdémicas, entonces buscan formas para encontrar soluciones a sus
problemas como ser a través de inversiones 0 negocios propios, a estos valores le sigue un indice
de 0.72 que hace referencia a las personas a las cuales les alcanza bien y pueden ahorrar, sin
embargo, este valor indica que buscan la forma de seguir mejorando sus recursos, y finalmente el
valor de 0.71 pertenece a las personas que viven con las justas, no tienen para ahorrar, en este caso
se podria decir que buscan optimizar sus ingresos.

¢Es buena la innovacion y quienes la apoyan?

La encuesta incluyo dos preguntas con respecto a quienes apoyan principalmente cuando existen
novedades o ideas ingeniosas sobre innovacion y que piensan los mismos pobladores sobre la
innovacion o cosas nuevas.
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Figura XI: Entidades que apoyan principalmente las novedades e innovacion
Fuente: Elaboracion propia

Los datos representan el apoyo a la innovacion en diferentes sectores, mostrando el valor mas alto
en las universidades 37.2 % lo cual podria definirse en que las universidades desempefian un papel
importante en temas de innovacion, ya sea a traves de investigaciones o proyectos, formar
profesionales capacitados, otro sector son los medios de comunicacién con un valor de 33.4%
mostrando que los medios de comunicacion son un elemento importante para la difusion de
novedades, un ambiente propicio para la innovacion dandole cobertura de noticias sobre avances
ya sean tecnologicos o descubrimientos.

En las empresas o instituciones publicas se tiene un porcentaje de 13.2% esto se debe a que las
instituciones publicas estan involucradas en el fomento de la innovacion, a traves de apoyos a
universidades, proyectos de desarrollo y otros, las empresas privadas si bien tienen el porcentaje
mas bajo con 9.8% eso no quiere decir que no inviertan en investigacion y desarrollo para mantener
su competitividad en el mercado.
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Figura XI1: Usted cree que las novedades
Fuente: Elaboracion propia

Basandose en los datos proporcionados se puede observar que un 84% de las personas piensan que
las novedades nos ayudan a progresar porque traen beneficios y contribuyen al progreso.

Por el contrario, el 16% de las personas en este municipio piensan que las novedades o la
innovacion nos confunden y perjudican, esto puede deberse a que estan arraigadas a sus tradiciones
y valores antiguos.

Las perspectivas sobre innovacion pueden variar por diferentes factores como la educacion, la
cultura, las experiencias personales y las creencias como se vio en los resultados del indice de
innovacion.

Conclusiones y recomendaciones

Se puede concluir gue la poblacién en el Municipio de Tolata posee un alto grado de innovacién,
con un valor de 0.72 medido a partir de sus percepciones, donde el perfil del innovador esta
influenciado por variables demogréaficas, sociales y econémicas.

Las personas mas innovadoras son jovenes del sexo femenino, con un valor de 0.73, que migraron
al extranjero lo cual les llevo a estar expuestas a nuevas o mejoradas tecnologias. Por otra parte,
también se describe que las personas innovadoras viven en mayor parte en la zona central del
municipio con un valor de 0.7 estan establecidos en el area urbana, el 0.96 cuenta con un nivel de
estudios a nivel técnico, ademas de presentar una caracteristica de 0,83 de no alcanzarles sus
ingresos, un 0,79 son individuos que no ahorran y un 0,74 reciben remesas del extranjero, por todo
lo anterior estas asumen preferencia de realizar inversiones en negocios propios.
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Se recomienda al Gobierno Municipal de Tolata fomentar la innovacion en alianzas estratégicas
con el sector publico y privado, a traves de financiamiento, acceso a tecnologias de comunicacion,
incentivos fiscales, y creacion de un centro de innovacion que garantice la puesta en marcha y
desarrollo de emprendimientos.
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